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Wstep

Witaj w gronie ambitnych i przedsiebiorczych kobiet, zamierzajacych

podbié rynek e-commerce!

Skoro siegnetas po te ksigzke, to zapewne nalezysz do tej grupy oséb, ktére
caty czas sie rozwijaja, poszukuja nowych rozwigzan, korzystaja z doSwiadczen
innych oséb, mentorow. Zatem juz teraz gratuluje Ci podjecia decyzji i dziatania,
bo zakup tej ksigzki jest pierwszym krokiem oraz przede wszystkim dowodem

tego, ze wzietas sprawy w swoje rece.

Napisalam te ksigzke, aby pokaza¢ Ci nieco odmienne podejscie do
tworzenia i uruchamiania wtasnego sklepu internetowego. Poradnikéw w tym
zakresie jest juz na rynku przynajmniej kilkanascie, jednak to, co wiekszos$¢ z nich
cechuje, to bardzo techniczne podejScie do tematu. Ja natomiast chciatabym
pokaza¢ Ci go od zupetnie innej strony, jako ze jest to biznes jak kazdy inny i

podobnie jak inne dziatalno$ci wymaga odpowiedniego przygotowania.

Czesto spotykatam sie w swojej karierze z kobietami, ktére chcialty w koncu
zaczaC sprzedawac¢ w Internecie, ale uwazaty, Ze ten temat lepiej od nich sg w
stanie ogarng¢ mezczyzni. Niejednokrotnie podczas tworzenia sklepu
internetowego, pomimo poczatkowych rozméw i nawigzania wspéipracy z
kobieta, gdy przychodzito do okreS$lenia tego, co taki sklep powinien w sobie
zawieraé, jakimi funkcjonalno$ciami sie cechowac itp., oddawaty one pateczke
swoim mezom. A przeciez to ma by¢ narzedzie stuzace ich rozwojowi i przydatne

w ich drodze do sukcesu, a nie mezoéw, wspotpracownikoéw, przyjaciot...

Jesli i Ty do nich nalezysz, chcialabym pokaza¢ Ci, ze nie taki diabet

straszny, a uruchomienie e-sklepu wcale nie wymaga od ciebie specjalistycznej
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wiedzy czy ,fachowego”, meskiego, technologicznego oka. Swoja droga, znam
przynajmniej kilka par, w ktorych to kobieta jest bardziej za pan brat z nowymi
technologiami niz mezczyzna. Ogdlnie utarto sie takie przekonanie, ze co
techniczne, to nalezy do mezczyzn, podczas gdy wcale nie musi tak by¢. Ba! Znam
wiele kobiet, ktére pomimo nieznajomosci jezykO6w programowania, zupetnego
braku orientacji w zakresie technologii, systeméw do sprzedazy, otworzyly swoje

sklepy, ktore obecnie bardzo dobrze prosperuja.

Podazaj za liderkami

Ludzie sukcesu poszukujg innych ludzi sukcesu, za ktérymi mogliby podazac i
ktérych mogliby nasladowac, aby odnosi¢ podobne rezultaty. Czerpig z ich wiedzy,
doswiadczen, starajg sie przetozy¢ to na wtasne zycie i na wilasne decyzje.
Przejmuja ich spos6b myslenia po to, aby wejS¢ na te sama Sciezke do celu. To
bardzo dobra strategia, czesto totalnie zmieniajaca podej$cie do otaczajacej
rzeczywisto$ci, pomagajgca dostrzega¢ nadarzajace sie wokot okazje i
odpowiednio je wykorzystywac. Takie zachowanie, w my$l zasady ,skoro im sie
udato, dlaczego mnie miatoby sie nie udac?”, pozwala na spojrzenie na siebie i
swojg aktualng sytuacje w zupetnie odmienny sposéb.

Jeste$ kobietg, chcesz rozwing¢ wtasny biznes, ba, na pewno chcesz, aby Twoja
firma pozwolita Ci docelowo na godne i wygodne Zycie. Nic w tym ztego, w koncu
jednym z podstawowych powodéw, dla ktorych ludzie rozpoczynaja wtasng
dziatalno$¢ lub zaktadajg spotki, jest che¢ poprawy sytuacji materialne;j,
zarabiania wiekszych kwot pieniedzy i stania sie przynajmniej zamoznym, a
docelowo bogatym. To tylko nasz sposéb myslenia o pienigdzach, traktowania
tego tematu jako pewnego rodzaju tabu powoduje, Ze wiekszo$¢ przedsiebiorcow
sie do tego nie przyznaje, a przynajmniej nie wymienia tego powodu jako jednego
z istotniejszych. OczywiScie, jeSli pienigdze s3 jedynym motywatorem, biznes
predzej czy poézniej moze sie rozsypaé, bo zabraknie tej wewnetrznej iskry,
glebszego i bardziej znaczacego ,dlaczego”. Natomiast, jesli robisz to, co kochasz,
to predzej czy pdzniej pienigdze same zaczng sie pojawiac, to tylko kwestia czasu.
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Bez wzgledu na motywy, jakie sktonity Cie do podjecia tej istotnej w Twoim zyciu
decyzji, wiedz, Ze nie jeste$ pierwszg osobg na tej czesto nietatwej $ciezce. Przed
Toba wiele kobiet postgpito tak samo, cze$¢ z nich odniosta sukces, czes¢ nie.
Twoim zadaniem jest skupienie sie na tej pierwszej grupie i znalezienie w historii
tych kobiet pewnych czeSci wspdlnych, ktére uwarunkowaty ich rezultaty. I
btagam, nie poszukuj w tym momencie tylko i wytgcznie szczescia czy cudownego
zbiegu okolicznos$ci w ich zyciu. Te kobiety czesto bardzo ciezko pracowaty na to,
zeby finalnie uzyska¢ zamierzony efekt, jaki teraz mozesz obserwowac. Musiaty
przejs¢ nietatwa droge usiang wzlotami i upadkami. Miewaty dni lepsze i gorsze,
chwile pozytywnej euforii, ale takze i zwatpienia. Najwazniejsze jest jednak to, ze
mimo wszystko dziataty. Uparcie dazyty do celu mimo przeciwnosci losu, jakie
napotykaty na swojej drodze, co zaprocentowato, a efekty mozesz oglada¢ dzisiaj
w postaci dobrze rozwinietych i prosperujacych bizneséw. Miaty swoje silne,
gteboko zakorzenione powody, dla ktérych chciaty osiagna¢ sukces i go osiggnety.

Teraz Twoja kolej!

Skad wziac¢ pomysl na sklep internetowy?

Znikad. Catkiem powaznie i na serio. Pomyst juz na pewno masz, nawet jesli
jeszcze nie ukazal sie on w catej swojej wspaniatej postaci, to zapewniam
Cie, Ze juz go masz... w sobie. Zanim pokaze Ci, jak go z siebie wydoby¢,

pozwo], Ze na chwile sie jeszcze w tym miejscu zatrzymam.

Z szukaniem pomystu jest troche tak, jak z poszukiwaniem odpowiedniego
mezczyzny: im bardziej chcesz albo - co gorsza - potrzebujesz go znalez(,
tym bardziej on sie ukrywa. Nie pytaj, dlaczego, po prostu tak jest. Pomyst
albo masz i go czujesz, albo nie i wowczas nic i nikt nie pomoze Ci znalez¢

odpowiedniego przepisu na sukces. Mozesz prébowal oczywiscie co$
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wymysla¢, aby tylko moc ruszy¢, ale wiesz co? Prawdopodobnie nic z tego

nie wyjdzie.

Nie chodzi bowiem o to, aby szuka¢ sposobéw na zaistnienie w biznesie,
rozkrecenie go za wszelka cene. Je$li jeszcze nie czujesz tego, czym
miatabys sie zajg¢, to moze to jeszcze nie jest ten wiasciwy dla Ciebie
moment w zyciu? Jak chciataby$ bowiem sprzedawac co$, co nie jest Ci
wystarczajaco bliskie, znane, zrozumiate? Mozesz by¢ pewna, ze Twoi
klienci to wyczujag. W bardziej lub mniej bezposredni sposéb, ale tak sie
stanie. A Ty bedziesz sie wowczas mogta zastanawiac, co robisz Zle, co jest
nie tak, przeciez inni zarabiajg itp. Problem w tym, Ze to, co w ten sposéb

sobie wynajdziesz, nie bedzie sp6jne z Toba.

Ale wystarczy tych pesymizmoéw. Pomyst na pewno juz masz, tylko by¢
moze jeszcze tego nie zauwazytas albo nie zdatas sobie z niego sprawy. Aby
utatwi¢ Ci wejscie na wilasciwa droge, przygotowatam kilka podpowiedzi,
wskazéwek naprowadzajgcych na witasciwy tor. Niech stang sie dla Ciebie
inspiracjg i pierwszym krokiem w kierunku odkrywania na nowo wtasnego
biznesowego potencjatu. Mam nadzieje i szczerze wierze, Ze jeSli nalezysz
do grona kobiet, ktére chciatyby co$ zrobi¢, ale nie wiedza, co, to juz za

chwile wszystko stanie sie dla ciebie jasne.

Wspomniane propozycje to zrodia pomystéw, ale tkwi jeszcze jedna rzecz
w tym wszystkim, ktora jest uniwersalna dla kazdego z nich. Twéj produkt
musi rozwigzywac ludziom ich problemy(!), musi by¢ swietny i wysokiej
jakosci, a woéwczas bedzie sam siebie sprzedawat. A do tego, ludzie musza
sie o nim dowiedzie(. Jesli bedziesz mie¢ fantastyczne produkty, ale nikt sie
o nich nie dowie, to kto ma je kupi¢? W ten sposdb nie pomozesz nikomu.
Podobnie w druga strone — mozesz mie¢ fantastyczny marketing, ale jesli

produkt jest staby, to takze sukcesu nie odniesiesz. Pamietaj o tym.
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Pasja, zainteresowania, hobby

Czy zauwazytas, ze kupujac czasem od niektorych ludzi ich produkty lub
ustugi, widzisz i czujesz, Zze s3 oni w 100% godni zaufania, a jakos$c¢ i
zasadno$¢ zakupu tego, co sprzedaja, nie wzbudza w Tobie zadnych
watpliwosci? Ci ludzie wydaja sie mie¢ naturalny dar przekonywania do
swoich produktéw lub ustug, by¢ moze przez niektérych postrzegani sa po
prostu jako urodzeni sprzedawcy. Faktycznie, cze$¢ ich umiejetnosci moze
by¢ wyuczona, ale jednego, kluczowego aspektu biznesu sprzedazowego

wyuczyc sie nie da. Jest nim pasja i zainteresowanie.

Ludzie, ktorzy robig w zyciu co$ z pasjg, s3 wyraznie inni niz ci, ktorzy
zajmuja sie czyms$ z innych powodow, zazwyczaj dla pieniedzy. Ci pierwsi
maja zupeinie inny poziom energii, tej dobrej, pozytywnej, ktéra zarazaja
cate swoje otoczenie. Oni majg w zyciu cel, nawet je$li nie wyznaczali go
zadng metoda, to wida¢ go na pierwszy rzut oka. Widac¢, a moze bardziej da
sie to wyczu¢, niz zobaczy¢. A co réwnie wazne, ludzie zmotywowani przez
swoje wewnetrzne zainteresowania rdznig sie od tych drugich takze tym, ze
tego, co robig, nie wykonujg dla pieniedzy. Pienigdze s3g naturalnym

wynikiem ich dziatan, a nie celem samym w sobie.

Cata magia przyciggania pieniedzy wtasnie na tym polega - jesli robisz cos,
bo ich potrzebujesz, to najpewniej one sie nie pojawig lub zobaczysz je
jedynie w takiej iloSci, ktéra pozwoli Ci przezy¢. Czy znasz jakiego$
szczeSliwca, ktéry wygrat na loterii, bo bardzo tego potrzebowat? Nie!
Zazwyczaj wygrywaja osoby, ktére przypadkowo puscity los, raczej dla

zabawy niz z checi wygranej. Nie byly one jednak przygotowane na
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pojawianie sie takiej sumy pieniedzy w ich zyciu i stad wiekszo$¢ tych,
ktorzy wygrali na loterii, otrzymali duzy spadek czy nagle weszli w
posiadanie jakiej$ niebotycznej kwoty po uptywie stosunkowo krotkiego
czasu przepuszczaja wszystko, co otrzymali, wracajac do miejsca, w ktérym

znajdowali sie przed wygrana.

Aby jeszcze lepiej zobrazowac Ci konieczno$¢ przyjecia za punkt wyjScia
wtasnych zainteresowan i pasji, postuze sie kolejnym przyktadem. Wyobraz
sobie rowerzyste. Takiego z zamitowania, ktéremu codzienne przejazdzki
nie sg obce, ktory interesuje sie okoto rowerowymi tematami, réznymi
akcesoriami dodatkowymi, cze$ciami itp. Chcesz kupi¢ rower, idziesz do
niego, mozesz z duzym prawdopodobienstwem spodziewa sie
wyczerpujacych informacji na temat samych rowerow, a takze pomocy w
dobraniu najlepszego modelu dla siebie. Dodatkowo, wszystko, o czym on
powie, bedzie najpewniej wynikato z praktyki oraz czystego,
bezinteresownego zamitowania do tematu. Wskaze praktyczne i
sprawdzajace sie akcesoria. Ba! W jego sklepie beda tylko te sprawdzone,
wysokiej jakosci i niezawodne, bo jako rowerzysta na pewno wie, zZ czym
wigze sie jazda na rowerze, z jakimi dyskomfortami - tymi cielesnymi ;) ale
takze typowo technicznymi, np. w sytuacji gdy 20 km od domu, w lesie

zlapiemy gume.

A teraz wyobraz sobie osobe, ktora otwiera sklep rowerowy, bo potrzebuje
pieniedzy. Dobiera asortyment troche w ciemno, patrzy na to, co oferuje
konkurencja, co jest w ,dobrych” cenach (bo przeciez w Internecie podobno
kupuje sie to, co najtansze) i w ten sposéb zatowarowuje swoéj sklep. Ma
podstawowg wiedze, ale tak naprawde nie lubi jezdzi¢ na rowerze, nie czuje

w tym nic pociggajacego. Jakiej obstugi mozesz spodziewal sie w tym
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wypadku? I pytanie kluczowe - od ktorego z nich chciataby$ kupi¢ swoj

wymarzony rower?

Jezeli Twoje dziatania nastawione s3g bardziej na ludzi - Twoich
klientow, ich potrzeby, to wierz mi, Ze pienigdze zaczng same sie pojawiac i
beda one zwyczajnie efektem Twojej pracy i produktéw, ktére pomagaja

zmienic zycie innych osob.

Pytanie do Ciebie brzmi: jak Twoje produkty lub ustugi moga zmienic¢ zycie
Twoich klientow na lepsze? Jakie pozytywne zmiany do niego wniosg, co

polepsza? Zapisz to w ramce ponizej i zapamietaj!

Moje produkty / ustugi sg warte zakupu, poniewaz:

Szczera wiara w to, Ze oferujac swoje produkty innym, zmieniasz ich
zycie na lepsze, a co wiecej - polaczenie tego z pasjg, jest jednym z

istotniejszych kluczy do sukcesu, takze w e-commerce.
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