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NATURALNIE O BIZNESIE

WSTEP

Przyszlo mi zy¢ w cudownych czasach — na przetomie
epok. Urodzitem si¢ w epoce przemystowej, w socjali-
stycznej Polsce. W tamtych czasach ludzie bali si¢ do siebie
odzywac, bo nie wiadomo bylo, kto jest kim. Epoka przemy-
stowa (industrialna) i socjalistyczny system trzymaly ludzi na
dystans. Kiedy chcialem porozmawiac z kims przez telefon,
szedlem kilkaset metréw do najblizszej budki telefoniczne;.
Czasem czekalem w kolejce, bo takie potrzeby mieli tez inni.
Praca dost¢pna byla w przemysle, urzedach i handlu, ale do-
minujacym pracodawca byly instytucje publiczne. Nieliczni
prowadzili wlasny biznes. Podroze zagraniczne w tamtych
czasach wymagaly paszportéw 1 formalnosci urzedowych,
a wiedza dostgpna byla w kilku tomach encyklopedii i ksiaz-
kach. Rozrywka byl telewizor, a w nim dwa programy rzado-
we, poza tym kina i boiska sportowe. Na szczescie moglismy
marzy¢. I to bylo wspaniate.

Od ponad 25 lat, wraz z upowszechnieniem si¢ interne-
tu i rozwojem wysokich technologii, na oczach wszystkich
rozwija si¢ epoka informacji i pracy opartej na wiedzy. Znik-
nely budki telefoniczne, latwiej jest podrozowac po $wiecie,
ktory mozna poznawac i do§wiadcza¢ mnostwa rozrywek.
Wspolczesny §wiat daje tez sporo mozliwosci rozwoju na
niespotykang do tej pory skale. Ostatnie lata to olbrzymia
zmiana, ktora dopiero zaczyna si¢ przenosic¢ na inne obszary
zycia, obalajac dotychczasowe paradygmaty w fizyce, chemi,
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ANDRZEJ KOWALCZYK

biologii, psychologii, neurologii, ale tez w ekonomii i wszel-
kich formach aktywnosci biznesowej. Zmiana pociaga za
soba potrzebe rozwinigcia zupelnie innego sposobu my-
slenia u menedzerdw 1 przedsigbiorcow i zdobycia nowych
umiejetnosci rozwigzywania problemoéw, zupelnie innych
niz w epoce przemystowe;.

Budka telefoniczna, stara encyklopedia, zamknigte gra-
nice zostaly zastapione lepsza komunikacja, rosnacym do-
stepem do wiedzy i mozliwoscia przemieszczania si¢. Sym-
bolami czaséw staly si¢ mobilny telefon z niezliczonymi
aplikacjami i natlok wiedzy, ktéry stworzyl nowego klienta
— wszechobecnego, wszechwiedzacego 1 wszechmogacego.
To on i jego wymagania sa wyzwaniem dla wspolczesnego
biznesu.

e Jak obecnie skutecznie prowadzi¢ biznes?

e Jak dobrze rozpoznac potrzeby klienta, zrozumie¢ je
1 zaspokoi¢ tak, zeby klient chcial zatrzymac si¢ przy
produktach i ustugach naszej firmy na dluzej?

e Jak zmienia¢ wlasny styl prowadzenia biznesu?

e Jak by¢ lepszym pracownikiem umiejacym radzi¢ so-
bie ze zmianami?

e Jak by¢ lepszym szefem, zeby zrozumie¢ 1 zaadapto-
wac zmiany w swojej codziennej aktywnosci?

Na te pytania odpowiada ta ksiagzka.
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NATURALNIE O BIZNESIE

Amerykanski filozof Alvin Toffler powiedzial na jedne;
z konferencji: ,,Analfabetami w dwudziestym pierwszym
wieku nie beda ci, ktorzy nie umiejq czytac ani pisac, ale ci,
ktérzy nie umiejq si¢ uczy¢, oduczac i uczy¢ na nowo’”.

Gotowos$¢ do wprowadzania ciaglych zmian w naszym
zyciu jest obecnie cywilizacyjna koniecznoscia i jak kazde
wyzwanie zniecheca, wywoluje niezrozumienie 1 Igk. Sam
w swojej ponaddwudziestoletniej praktyce zawodowej prze-
rabialem te wyzwania i szukalem odpowiedzi na pytania za-
dane kilka zdan wczesniej. Znalaztem odpowiedz, a jest nig
ta ksigzka.

Ksigzka sklada sie z czterech rozdzialéw. Rozdzial 1.
nosi tytul ,,Diagnoza”. Sktadaja si¢ na nia opinie ekspertow
1 moje wlasne obserwacje jako menedzera 1 szkoleniowca
dotyczace przyczyn zmian wywolanych rewolucja informa-
cyjna. Te zmiany sq zwiazane zarowno z nowymi potrzeba-
mi klientow, jak i pracownikdéw w organizacjach.

Rozdzial 2., ,,Rynek konsumentéw wolnosci”, to obraz
obecnego klienta, ktéry korzysta z informacyjnej rewoluciji.
W tym rozdziale pokazuje¢, na podstawie mojej biznesowe;
praktyki, jak sprawi¢, zeby konkurencja stala si¢ nieistotna.

Rozdziat 3., ,,Wartosci”, jest poswigcony stylowi pracy
oraz zasadom i warto$ciom, jakie decyduja o sukcesie bizne-
sowym. Dzisiaj sukces w biznesie nie opiera si¢ wylacznie na
zdolnos$ciach intelektualnych pracownikéw, wyniesionych
w procesie edukacji i rozwinigtych w organizacji. Sukcesem
jest sztuka budowania zespotu ludzi, ktérzy maja cele, aspi-
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racje, motywy 1 pasje, ktorzy odkrywajg swoj osobisty talent,
szukaja swojej misji 1 dzigki atmosferze otwartoscii zaufania
dziela si¢ swoimi przemysleniami z przelozonymi. To tez
dbatos¢ o wlasny rozwdj i rozwoj ludzi, z ktérymi pracu-
jemy.

Rozdzial 4., ,,Skutecznosc¢ i rozwoj”, przedstawia bardzo
uzyteczne narzedzia do pracy ze soba w celu lepszego do-
pasowania si¢ do zmian na rynku. Konkretne i sprawdzone
przeze mnie w biznesowej praktyce.

Napisalem t¢ ksiazke z pasja, radoscia 1 nadzieja, ze po-
zwoli czytelnikom oswoi€ si¢ ze zmianag, znalez¢ sposéb na
radzenie sobie z nig 1 pojscie dalej. Zalozylem sobie, zeby
nie przesadzac z trescia, a skupi¢ si¢ na konkretach. I tego
zalozenia trzymalem si¢ do ostatniej strony.
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RozbpzIAL 1.

Diagnoza

poka industrialna na naszych oczach odchodzi, a przy-

chodzi epoka informacjiipracy opartej na wiedzy. O kon-
sekwencjach zmian dotyczacych wejscia w epoke informaciji
1 gospodarki opartej na wiedzy sporo pisal Manuel Castells,
teoretyk wspolczesnej cywilizacji. Castells zauwazyl, Ze teo-
ria cyklow koniunkturalnych, ktére utatwialy przedsigbior-
com odnalezienie si¢ w planowaniu strategii biznesowych
w epoce industrialnej, jest obecnie calkiem nieprzydatna.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze kryzysy moga pojawic si¢ zupelnie
niespodziewanie i uderzy¢ w réznych miejscach na swiecie
(kryzys na amerykanskiej gieldzie, kryzys azjatycki, kryzys
rosyjski, wspolczesne kryzysy bankowe).

Castells, podobnie jak wielu innych wspolczesnych so-
cjologow i ekonomistow, dostrzega, ze obecnie mamy do
czynienia z nowym spoleczenstwem — ,,sieciowym”, w kto-
rym nieustannie przeplywajq strumienie informacji z r6z-
nych dziedzin zycia: kultury, polityki, ekonomii itd. Zatem
zmiany, ktoérych obecnie doswiadczamy, sa permanentne
1 kompleksowe, a cechuja je niepewnos¢ i brak stabilnosci.

Nowe technologie ulatwiaja dostep do zrédel wiedzy
na calym $wiecie. Wynalazki ostatnich lat, takie jak Skype,
Facebook, YouTube, Twitter, daly mozliwos¢ pozyskiwania
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olbrzymich zasobéw informacji, ale tez kreowania osobiste;j
tworczoscl, prezentowania pogladow, talentow, formutowa-
nia ocen 1 indywidualnego prezentowania tresci multime-
dialnych w globalnej sieci informacyjne;.

Istnienie w takiej rzeczywistosci wymaga zaadaptowania
indywidualnych odkry¢ informacyjnych do dziatan organi-
zacji 1 systemow spolecznych. Problem polega na tym, ze
sami fatwo oswajamy si¢ z nowymi narzedziami typu smart-
fon, iPad, laptop, czytniki i setki aplikacji utatwiajacych po-
rzadkowanie przestrzeni informacyjnej 1 lepsze odgrywanie
naszych rol zyciowych, ale w systemach spolecznych nie
zbudowalismy trwalych narzedzi do radzenia sobie z ocze-
kiwaniami wszechwiedzacego klienta, studenta, parafianina,
ucznia, petenta czy pacjenta. Mamy trudnosci z konsumo-
waniem wolnosci, ktéra wyprodukowaliSmy za pomoca na-
rzedzi informacyjnych.

Adaptacja do zmian i poradzenie sobie z wyzwaniami
epoki informacyjnej i pracy opartej na wiedzy wywoluja na-
piccia, bo cze§¢ systemu spoleczno-gospodarczego dziala
jeszcze wedlug zasad z epoki industrialnej 1 opornie dosto-
sowuje si¢ do potrzeb wynikajacych z upowszechnienia na-
rzedzi spoleczenstwa sieciowego. Jednym z fundamentéw
kultury, w jakiej zyjemy, jest zasada rywalizacji. Ta zasada
mocno przeniknela do $wiata biznesu w postaci wzorcow
mentalnych. Zobaczmy na przyktadach, jak wyglada ten
wzorzec.
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Cywilizacja rywalizacji

W maju 2009 r. przeprowadzilem si¢ wraz z rodzina
w nowe miejsce na potudniu Krakowa. Podczas przepro-
wadzki planowaliSmy nowe zagospodarowanie pomiesz-
czen. W pewnym momencie instalowalismy telewizor. Gdy
podiaczatem kabel do gniazda, ustyszatem gluchy huk. Te-
lewizor si¢ zepsul. Powiedzialem Zonie, ze to moze znak,
zeby w naszym nowym domu nie bylo telewizji. Wspdlnie
podjelismy decyzje, ze tak tez si¢ stanie.

Juz przed przeprowadzka doszlismy do wniosku, Ze coraz
rzadziej korzystamy z TV. Awaria odbiornika przyspieszyla
naszg decyzj¢ o zyciu bez telewizji. Z kazdym miesigcem od-
krywalem, ze takie Zycie staje si¢ coraz lepsza przygoda. Dzie-
ki przejsciu na ,,diet¢ niskoinformacyjna” zyskalem wigcej
wolnego czasu, ktéry moglem poswigci¢ na rodzinne rozmo-
wy, czytanie ksigzek, rozwoj osobisty, aktywnos¢ fizyczna. Na
poczatku brakowalo mi dwoch rzeczy: dostgpu do informacji
o wydarzeniach sportowych i polityki. Swiat bez Adama Ma-
lysza (wtedy byl on mistrzem w skokach narciarskich) 1 Ligi
Mistrzéw w pilce noznej wydawat mi si¢ troche trudny do za-
akceptowania. Podobnie bylo z wydarzeniami politycznymi.
Po kilkunastu miesigcach dokonatem odkrycia 1 uswiadomi-
tem sobie, czego tak naprawde mi brakowato.

Zaréwno politycy, bohaterowie programow  telewizyj-
nych, jak 1 sportowcy swoimi wystepami dostarczaja specy-
ficznych emocji. Postanowilem porozmawia¢ o swoim od-
kryciu z jednym ze znajomych, ktory systematycznie $ledzil
wydarzenia sportowe.
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ANDRZEJ KOWALCZYK
— Dlaczego ogladasz zawody sportowe w telewizji? —
zapytatem.
— Bo interesuje si¢ sportem — padta odpowiedz.

— No dobrze, to teraz wyobrazmy sobie, ze ogladalbys
mecz pitkarski w Lidze Mistrzow, ale trybuny bylyby puste.

— To nie bytby mecz...

— Bylby. Byloby trzech sedzidéw, pitka, dwudziestu
dwoch zawodnikéw, dwie bramki, $wietnie przygotowane
boisko, tyle ze nie byloby publicznosci.

— Przy pustych trybunach to nie to samo.

— Przeciez lubisz sport. Bylby normalny mecz. Wspa-
niali zawodnicy. Po meczu bylby wynik. Nie ogladalbys me-
czu w Lidze Mistrzow?

— To nie samo, bez publicznosci bym nie ogladal — za-
brzmial stanowczo.

— Ale popatrz, skoro sa zawody na normalnych zasa-
dach, pelnowymiarowe boisko, po co ci petne trybuny?

Zapadla chwila milczenia, z czasem przechodzaca
w konsternacje.

— To zastanow si¢ teraz, czego by ci brakowalo w czasie
takiej transmisji telewizyjnej? — kontynuowatem.
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— Publicznosci, kibicow... Tego wszystkiego...

— Chwileczke, przeciez powiedzialtes, ze interesujesz
si¢ sportem. A teraz mowisz o kibicach. Przeciez kibice nie
uprawiaja sportu, tylko tak jak ty ogladaja mecz. Czy na pew-
no ogladasz mecz, bo lubisz sport?

— Tak, lubi¢ oglada¢ sport, ale takiego meczu bym nie
ogladal.

— A moze chodzi ci o przezywanie z nimi emocji sukce-
su albo porazki, ktora towarzyszy walce sportowe;j?

— Tak, chyba to jest wazne w tym wszystkim — odpo-
wiedzial po namysle.

Takich rozmoéw odbylem sporo i wniosek zawsze byl
podobny: to nie sport jest glownym powodem ogladania
wydarzen sportowych. To emocje do$wiadczania porazki
lub zwycigstwa sg tym, co przyciaga ludzi przed telewizor.

Podobnie wyglada udzial politykéw we wspodlczesnych
wigrzyskach” telewizyjnych. Olbrzymia ogladalno$¢ maja
wieczory wyborcze, podczas ktérych pojawiaja si¢ stupki
pokazujace, ktore ugrupowanie wygrato. W studiu sg zgro-
madzeni politycy, ktorzy doswiadczaja sukcesu albo porazki
swojego ugrupowania. Ciesza si¢ zwycigzcy albo tlumacza
przegrani. Widzowie przed telewizorami chca si¢ dowie-
dzie¢, czy ich glos w wyborach przyczynil sie do zwycie-
stwa, czy do porazki. Na podobnej zasadzie swoja popular-
nos¢ buduyja teleturnieje w zakresie wiedzy lub umiejetnosci.
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Widzowie maja okazje doswiadcza¢ emocji uczestnikéw
konkursu. Tak naprawdg liczy si¢ to, kto wygra i kto przegra.

Rywalizacja wystepuje w szkole, na uczelniach, w miej-
scach pracy, w systemach religijnych, w relacjach spotecz-
nych. Funkcjonuje wedlug zasad, w ktérych warunkiem
przetrwania jednych jest upadek kogos, kto kroczyl tuz
obok. Takie nawyki myslenia i dzialania powstaja juz w cza-
sach szkoly podstawowe;.

~UKryty program” w edukac;ji

Poza oficjalnymi celami nauczania w szkolach dziata tzw.
ukryty program. Ukryty program to wszystko, czego ucznio-
wie si¢ ucza, co poznajg 1 czego doswiadczaja w szkole, a co
jest poza oficjalnym programem nauczania, poza oficjalnymi
celami nauczania, poza tym, czego swiadomie chce nauczy¢
nauczyciel, co jednak jest niezmiernie wazne dla efektow
uczenia si¢ dzieci w szkole. Ukryty program dziata jako cos,
co nie zostalo zaplanowane, ale jest obecne. Philip Jackson,
autor tej koncepcji, wykazal, ze ukryty program funkcjonuje
w tekstach zawartych w podrecznikach, jezyku, rozkladzie
zaje¢, systemie ocen, oczekiwaniach nauczycieli, sposobie
oceniania czy rytuale szkolnym. Jest on widoczny w usytu-
owaniu miejsc, wyznaczeniu stref dostepu, zabudowie kory-
tarzy, wystroju budynkow, a takze kolorystyce.

Czy szkola uczy rywalizacji, pomimo tego, ze nie jest to
oficjalny cel systemu nauczania? Coraz wigcej specjalistow
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zajmujacych si¢ edukacjg dostrzega negatywne konsekwen-
cje rywalizacji 1 jasno prezentuje w tej sprawie swoje poglady.
W serwisie www.kulturaenter.pl mozna znalez¢ sporo prze-
myslen w tej sprawie. Wybralem dwa na potrzeby tej ksigzki.

Doktor Barbara Ostrowska, psycholog, pedagog, ko-
ordynator Creativity Action Service, twierdzi, ze ,,proces
uczenia si¢ powinien by¢ oparty na emocjach, ale tych pozy-
tywnych”. Podzielg si¢ wlasnymi do§wiadczeniami: nie lubig
konkurséw 1 rywalizaciji, bo uwazam, ze nie wplywaja pozy-
tywnie na rozwdj, szczegolnie u 0séb kreatywnych. Przeciez
zazwyczaj w konkursach nie ma kryterium kreatywnosci. Je-
stem zwolennikiem oceniania uczniow w taki sposéb, zeby
da¢ im informacj¢ zwrotna co do ich poziomu wiedzy i po-
stepow, a nie sprawdza¢ wynikéw zgodnie z jakims odgérnie
narzuconym systemem oceniania. Kazdy uczet powinien
wiedzie¢, czego si¢ nauczyl, czy zrobil jakie§ postepy, a nie
dosta¢ oceng, ktora mowi jedynie: ,,Niczego nie umiesz”.
Nalezy doceni¢ wysiltek, jaki dziecko wklada w nauke, i nowa
wiedze, ktora zaistniala w jego glowie, a nie udowadniac, ze
odstaje od reszty klasy.

Podobne spostrzezenia ma dr Marzena Zylifiska, meto-
dyk 1 neurodydaktyk. Rywalizacja w szkolnictwie ma jej zda-
niem sporo negatywnych konsekwencji.

,, Wszystkie polskie badania pokazuja, ze przedszkola
1 szkoly poglebiaja réznice, z jakimi do nich trafiaja dzie-
ci. Wydaje mi sig, ze duza cz¢$¢ winy lezy w tym, ze od
poczatku jest w szkole rywalizacja. Dzieci z tak zwanych
lepszych rodzin, gdzie majq wigksze wsparcie i wiecej cza-
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