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Motywacja i motywowanie

W 2000 roku pojawilo si¢ na ekranach kin wiele wspaniatych
filméw. Nie wszystkie z nich w odniesieniu do tematu poru-
szanego na kartach tego poradnika zastuguja na podkresle-
nie, jednakze przynajmniej jeden z nich moze zosta¢ w tym
miejscu przywolany. Przed oczyma widzéw, keérzy postano-
wili zobaczy¢ go na duzym ckranie, pojawita si¢ kolejny raz
Julia Roberts. Tym razem wecielila si¢ w role doswiadczonej
przez zycie, dwukrotnie rozwiedzionej matki trojga dzieci
— Erin Brockovich. Postaé przez nig grana nie ma pieniedzy,
wyksztalcenia ani zadnych perspektyw. Zamiast tego zostata
obdarzona niezwykle wybuchowym charakterem i odziedzi-
czyla (by¢ moze po rodzicach) kompletnie ekstrawagancki
styl zycia, ubioru i komunikacji z innymi. Mimo to w jednej
z ostatnich scen tego filmu otrzymuje od swojego szefa czek
na zawrotng sum¢ dwoch milionédw dolaréw. Czy ten chciat
ja w ten sposob zmotywowal? Gdzie$ w pod$wiadomodci
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Motywacja i motywowanie

niejednego z widzéw powsta¢ mogta szalona mysl: gdybym
to ja otrzymat taka gére pieniedzy, na pewno zmotywowalo
by mnie to do lepszej pracy...

Porada nr 1

Na samym poczatku nalezy okresli¢ drobiazgi moty-
wujace podwladnych do lepszej pracy. Kazdy z nich
jest inny i wymaga odrebnego, specjalnego trakto-
wania. Dlatego tez warto pochyli¢ sie nad poszcze-
gblnymi osobami i niejako ,rozszyfrowac” najlepiej
dzialajace na kazdego drobiazgi. Mniej sprawdzaja
sie ,grupowe” programy motywacyjne, a bardziej
indywidualnie dopasowane do kazdego pracownika
z osobna podejscie.

Zasiejmy jednak ziarno niepewnosci: czy na pewno? Pusé¢my
wodze fantazji: by¢ moze wiele z otrzymujacych tego typu
dar 0s6b zyskalaby szans¢ na odejscie z pracy, umozliwiajac
kazdej z nich prowadzenie spokojnego, rentierskiego zycia
na jednej z wysp, gdzie$ wérdd bezkresu blekitnych fal Mo-
rza Srédziemnego?

Erin nie liczyla na tak znaczne docenienie jej poswigce-
nia. Cho¢ przyjmujac warunki oferowane przez kancelarie
adwokacka, nie mogta pochwali¢ si¢ niczym znaczacym, pra-
cowata z zupetnie innego powodu. Nie liczac traktowania
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pracy jako zrédla umozliwiajacego zaspokojenie podstawo-
wych potrzeb swoich dzieci i wlasnych, satysfakcje znajdowa-
ta w swobodzie i zaufaniu, jakim obdarzyl ja jej szef. Nie bez
znaczenia byly takze relacje z mieszkancami Hinkley, dla kté-
rych przygotowywata sprawe pozwu zbiorowego przeciwko
poteznemu koncernowi chemicznemu. To byto jej podstawo-
we zrédlo napedu. Do$¢ juz o Erin, zejdzmy na ziemig i zapy-
tajmy czytajacych to opracowanie menadzerdéw: a otaczajacy
was pracownicy z czego pozyskuja energie do pracy?

Z opiewajacych na dwa miliony dolaréw czekéw ? Moz-
na w to watpic...

Porada nr 2

Podczas préby definiowana tego, co sklania podwtad-
nych do podejmowania pracy, nie mozna traci¢ z oczu
czynnikéw pozamaterialnych. To dzigki nim ludzie
staja sie czedcig wigkszych grup spolecznych. Kto nie
chce by¢ potrzebny innym? Bez zaj¢cia, pracy i wspol-
dzialania z innymi ludzie czujq si¢ odrzuceni i ,pusci”
Towarzyszaca temu bezradno$¢ powoli opanowuje
ich umysly, stopniowo przepedzajac z nich to, co pozy-
tywne. Tego nie potrafimy znie$¢. Pracownicy poprzez
prace chcg zyskiwaé na pewnoéci siebie, odwadze i sa-
modzielnosci. To dzieki pracy jestesmy w stanie do-
ceni¢ odpoczynek i zdefiniowaé wlasny, codzienny
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rytm zycia. Tylko (lekko) skrzywionego pracoholika
nie cieszy wizja nadchodzacego weekendu lub coraz
blizszych $wiat, kiedy to wreszcie zlapie odrobine od-
dechu na to, by oddac si¢ uciechom ciata i ducha.

Cho¢ nie mozna wykluczy¢ tego, ze kwota ta podziatataby
mobilizujaco na kazdego, raczej nie b¢dziemy w stanie tego
potwierdzi¢. Premie tego typu spotyka si¢ naprawde rzadko
i jesli wystepuja, dotyczg bardzo waskiego grona oséb.
Wréémy do pracownikéw. Z pewnoseia na nich dziata
wizja zarabiania pieni¢dzy, ale czy mozna powiedzie¢, ze jest
to dla nich podstawowe zrédio napgdu? Nie zawsze. Czasami
ludzie szukajg pasji, samorealizacji, zadowolenia, obcowania
z innymi, mozliwosci wykazania si¢ i takng sukcesu. Tych
elementéw jest wiele i przedstawieniu zostang poswigcone
kolejne rozdzialy. Tutaj dla odmiany skoncentrujmy sie ra-
czej na sprawach zwiazanych z samg motywacjg. Ta bowiem,
wespol z odpowiednimi zachowaniami ze strony przetozo-
nych, moze sta¢ si¢ jednym z elementéw wplywajacych na
reprezentowany przez podwladnych styl pracy. Aby to udo-

wodnié, zadajmy sobie pytanie: w jakim celu pracujemy?

Sens pracy

Gdyby stangé¢ na chodniku, w bardzo ruchliwym miejscu ja-
kiego$ duzego miasta, i poprosi¢ przechodzacych obok ludzi
o odpowiedz na pytanie: ,dlaczego pracujemy?”, co mogli-
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by$my uslyszeé¢? Nie trzeba doszukiwad si¢ w sobie jakich§
nadprzyrodzonych zdolnosci, by zrozumie¢, ze najczgéciej
padajaca odpowiedz bytaby zwigzana z finansami. Moze
ijest to plytkie, ale ludzie pracuja gtéwnie dla pieniedzy.
Cho¢ spora czes¢ populaciji homo sapiens nie przyzna sie
do tego otwarcie, che¢¢ posiadania pienigdzy jest tym czyms,
co popycha gatunek ludzki do dzialania i w wielu przypad-
kach do podpisania umowy o prace. Oczywiscie ludzie ubie-
ra¢ to moga w pickne stowa i szybko dopowiedza, ze pracuja
po to, by:
1. zapewni¢ przezycie sobie samemu i bliskim,
zagwarantowac nalezyty byt rodzinie,
umozliwi¢ rozwéj dzieciom,
zapewni¢ najblizszym poczucie bezpieczenstwa,

AR ol

realizowad wiasne plany i marzenia.

Skoro tak jest, to czy mozemy przyjaé, ze podstawowym
czynnikiem motywacyjnym dla wickszosci ludzi jest pie-
nigdz? Zapewne, ale plytkos¢ tego stwierdzenia nie powinna
zaciemnia¢ calego obrazu. Cho¢ podstaws jest cheé zarabia-
nia pieni¢dzy, ludzie poszukujg w pracy czegos jeszcze.

Zastanéwmy si¢ przez moment: gdybysmy mieli tylko
w materii zatrudniania szerokie pole manewru i majac do
wyboru prace z takim samym wynagrodzeniem, a jednak
sprowadzajace si¢ do wykonywania zupelnie odmiennych
dzialan, kt6rg by$my wybrali? Czy majac alergic na prowa-
dzenie sprzedazy, zdecydowalibysmy si¢ na bycie przedsta-
wicielem handlowym czy raczej zdecydowalibysmy si¢ na
cos innego?
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Zapamieta]

Pracy najwigkszy sens nadaja pieniadze. I nie ma sie
czemu dziwié, wszak z czegos$ w konicu trzeba zy¢. Jed-
nak dopiero gdy ten element zostanie uzupeliony
o inne, réwnie istotne czynniki, zbudowany w umysle
menadzera obraz stanie si¢ kompletny. Przyjrzyjmy sie
mliodym ludziom, ktérzy staja na progu wejscia w zu-
pelnie samodzielne zycie — studentom. Ta grupa ma
pozytywne nastawienie do pracy. Nieche¢ do sprowa-
dzania jej jedynie do funkcji zapewniania $rodkéw do
zycia staje sie wyrazna az u 80% z nich. Praca w ocenie
studentéw winna przynosi¢ zadowolenie i by¢ dopel-
nieniem zycia. 72% pragnie, by kariera laczyla sie z pa-
sja, a dla 58% czerpanie zadowolenia z wykonywanych
rzeczy jest wazniejsze od zarabiania pieniedzy, wladzy
czy wplywéw. Co prawda, mozna od razu stwierdzic,
ze punkt widzenia zmienia si¢ z wiekiem, a naiwnos¢
mtodych lat tylko moze to potwierdzi¢. Ale nie w tym
rzecz, bySmy tutaj na ten temat dyskutowali. Skoro
tak znaczaca liczba oséb uwaza, ze prawdziwy sukces
mozna osiggna¢ jedynie robiac to, co sie kocha, dlacze-
go tego nie wykorzysta¢? Pieniadze sa bardzo wazne,
ale czy zawsze sa najwazniejsze?

Co$ w tym jest. Gdy bowiem przyjrzymy si¢ szerszemu
kontekstowi pracy i jej posiadania, zauwazymy zupetnie
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inne motywy, jakie moga prowadzi¢ do jej podjecia. Ja-
kie? Wielu pracownikéw przychodzi do niej dlatego, ze
moze:

1. utrzymywac bliskie relacje z kolegami i kolezankami,

2. poznawa¢ bardziej lub mniej ciekawe osoby.

Czy na tym mozna zakonczy¢ liste innych, popychajacych
ludzi do podejmowania pracy motywéw ? Nie. Formultowa-
na przez nas lista jest znacznie dtuzsza i tylko za najwazniej-
sze moze uchodzi¢:

cheé zdobycia wiedzy i ciagtego rozwoju,

zamiar nabrania doswiadczenia,

wcielenie teorii w zycie,

potrzeba niezaleznosci i usamodzielnienia sie,

RAEIN N S

zamiar rozpocz¢cia drogi zawodowej i podzniejszego
awansu,

che¢¢ kontakeu z ludzmi,

potrzeba zdobycia szacunku,

S RN

dbanie o wlasng emeryture,

9. ched ,wyrwania” si¢ z domu,

10. unikanie pustki,

11. wizja zaktadania wlasnego biznesu w przysztosci,
12. potrzeba sprostania stawianym wyzwaniom.
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Porada nr 3

Nie tylko w tematach zwigzanych z motywowaniem,
ale i w kazdym innym przypadku warto zastanawia¢
sie nad tym, co jest mozliwe do zrobienia, niz zadre-
cza¢ sie tym, czego osiagna¢ sie nie da. Najprawdopo-
dobniej wzrost wynagrodzen o 100% nie jest w wiek-
szo$ci organizacji mozliwy, a i nawet gdyby byl, jaka
pewno$¢ mieliby$my, ze wlasnie ten element przy-
czyni sie to do pobudzenia zadowolenia i satysfakcji
z pracy u pracownikow? Jesli pogodzimy sie z tym
stwierdzeniem, od razu jasne si¢ stanie, Ze nalezy szu-
ka¢ innych, prowadzacych do tego samego celu me-
tod.

I to rozbudowane zestawienie zapewne nie wyczerpuje cate-
go tematu. Natomiast nie traémy juz czasu na okreslanie in-
nych, wplywajacych na decyzje ludzi elementéw. Wazniejsze
jest to, ze w tak przedstawionym, znacznie szerszym ujeciu,
ludzie doszukuja si¢ w pracy czegos znacznie mniej trywial-
nego niz comiesieczna pensja.

W tym miejscu mozna sobie pozwoli¢ na dygresj¢, od-
dajaca nie do korica u$wiadomiong przez wszystkich mysl:
drogi menadzerze, o ile nie mozna traci¢ z oczu wielko$ci
zarobkéw podlegajacych ci pracownikéw, o tyle warto sobie
uswiadomié, ze w Zyciu znacznie cze¢sciej, nizby to mogto
si¢ wydawa¢, ma zastosowanie tekst umieszczony w tytu-
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le jednego z filméw Juliusza Machulskiego. W tej mierze
$wietnie sprawdza si¢ bowiem stwierdzenie: ,pieniadze to
nie wszystko”.

Co prawda $wiat si¢ wokot nich kreci, ale upraszczanie
wszystkiego i poleganie tylko na finansach sprowadza funk-
cje menadzera do ciaglego tlumaczenia si¢ z tego, czego zro-
bi¢ nie moze z powodu znacznych réznic pomiedzy oczeki-
waniami a realiami. Wazniejsze zdaje si¢ to, czego ten moze
dokona¢, pomimo mocno okrojonego budzetu. W takim
wypadku mozemy na moment odejs¢ od tematu zarobkéw.
Niektérzy pracuja po to, by rozwijaé swoja kariere zawodo-
wa oraz umiejetnosci, zdolnosci i talent. Kluczowe wydaje
si¢ zatem skuteczne docieranie do tego, co w ich ocenie za-
pewni im realizacje wlasnych celéw i na tym polu.

W tak oto przewrotny sposéb doszlismy do zakresu
zwigzanego z zaspokajaniem potrzeb. W tym celu postu-
zy¢ si¢ nalezy znang teorig potrzeb Abrahama H. Maslowa,
i w gruncie rzeczy o niej dyskutowa¢ bedziemy w kolejnej
czedci tego opracowania.

Potrzeby

W 1954 roku Abraham H. Maslow, amerykanski psycho-
log, opublikowat swoja ksiazke Motivation and Personality.
W niej zostata rozwinigta, zapoczatkowana juz w 1934 roku,
teoria zawierajaca opis hierarchizacji potrzeb ludzkich (tzw.
piramida Maslowa). Jego wizja tego, co motywuje ludzi
do dziatania, jest uznawana na $wiecie do dzisiaj jako jed-
na z najbardziej warto$ciowych pozycji w tym zakresie. Nie
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sposob przejs¢ obok niej obojetnie podezas dyskusji o mo-
tywacyjnym aspekcie pracy menadzera. Ale zanim do niej
dojdziemy, najpierw odpowiedzmy sobie na pytanie: czym
jest potrzeba?

W najprostszym ujeciu, przez potrzebe ludzka okresla
sie stan jakiego$ braku, ktéry popycha cztowieka do podjecia
niezb¢dnych krokéw, stuzacych tylko jednej rzeczy — zaspo-
kojeniu powstalego niedoboru. Ten proces charakteryzuje si¢
swoistym pozadaniem. Sgsiad zazdrosci sgsiadowi nowego
samochodu, ogrodu czy domu. Jesli postrzegany przez niego
deficyt popycha go do dziatania i ten krok po kroku zbliza
si¢ do momentu, w ktérym dostrzezony niedobdr zostanie
zaspokojony, wszystko nabiera sensu. Nie z moralnego, ale
psychologicznego punktu widzenia. Oczywiscie upraszcza-
nie i sprowadzanie czego$ do poziomu rzeczy materialnych
moze budzi¢ wiele niezdrowych emocji. Dlatego tez warto
podkresli¢, ze potrzeby nie dotycza tylko tego aspektu na-
szego zycia. Gdy rodzina, ktéra do tej pory nigdy nie jez-
dzita na wakacje, nagle uslyszy o zagranicznej wycieczce ich
znajomych, najprawdopodobniej rozbudzi w sobie potrzebe
dos$wiadczenia czegos podobnego. Na ogét potrzebe ludzka
okresla si¢ jako pozadanie czegos niezbednego do zapewnie-
nia warunkdéw rozwoju i funkcjonowania cztowieka, zaréw-
no w aspekcie materialnym, jak i emocjonalnym. Najprosciej
modwiac, to uswiadomienie sobie braku czegos.

Wedlug wspomnianego tutaj autora piramidy ludzkich
potrzeb, ich zaspokajanie odbywa si¢ stopniowo. Osoby,
ktére zamierzajac kupi¢ pierwszy dom lub mieszkanie, zgro-

madzity niezbedny do tego kapital, nie beda go raczej wyda-
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waly na podréz (by¢ moze) ich zycia i nagle nie postanowig
doswiadczy¢ urokéw przebywania w australijskim interio-
rze. Czg$¢ z nich by¢ moze zacznie planowac tego typu wy-
prawe ale dopiero wtedy, gdy... zrealizuja potrzeby nizszego
rzedu. Po ich zaspokojeniu, czlowiek zaczyna odczuwaé ko-
lejne niedobory, tym razem jednak ich zrédlo znajduje si¢ na
nieco wyzszej polce. Jak to rozumieé? Po zagwarantowaniu
sobie tego, co podstawowe, ludzka wyobraznia si¢ga dale;j.
Gdy w zasiegu rak mamy wyzywienie, napoje, ciepto, ubra-
nie, schronienie, odpoczynek, ruszamy z fantazja do kina,
teatru, po$wigcamy wolny czas na hobby. Gdy jednak objawi
sie niezaspokojenie jakiej$ podstawowej potrzeby, uwidacz-
nia si¢ w zachowaniu czlowieka ciagle dazenie do uzupetnie-
nia niedoboru, a wszystko, co robimy, zdaje si¢ podporzad-
kowane tylko temu. Ta zaleznos¢ dotyczy kazdej z opisanych
w piramidzie Maslowa potrzeb.

W fundament wiasnej piramidy Maslow wpisat po-
trzeby fizjologiczne. Te warunkujg styl zycia czlowieka i sg
podstawa naszej egzystencji. Wyzywienie, cieplo, schronie-
nie, ubranie i szereg innych, zupelnie podstawowych rze-
czy, zaprzataja nasza uwage az do momentu, gdy wiazacy
si¢ z nimi niedobér zostanie zaspokojony. Popatrzmy na nie
przez pryzmat utraty pracy. Osoba, ktéra doswiadcza tego
(notabene niezbyt milego zjawiska), w pewnym momencie
zaczyna odczuwad zagrozenie z tytulu jawiacej si¢ mozliwo-
$ci ich niezaspokojenia. Obcigzona hipoteka w tym raczej
nie pomaga. To popycha czlowieka bez pracy do aktywnego
poszukiwania zatrudnienia, nawet za nizsza stawke. Dopiero
gdy wizja nowego angazu spedzi troski z twarzy takiej osoby,
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ta zacznie przenosi¢ swoja uwage na zaspokojenie potrzeb
wyzszego rzedu.

Zapamieta|

W piramidzie potrzeb Maslowa zostalo zdefiniowa-
nych pie¢ rodzajoéw potrzeb, ktére zostaly podzielone
na grupy potrzeb nizszego i wyzszego rzedu. W pierw-
szej z przedstawionych tutaj grup nalezy wymieni¢
(zaczynajac od dotu piramidy) potrzeby:

« fizjologiczne,

« bezpieczenistwa.
Druga kategoria, potrzeb wyzszego rzedu, zawiera
w sobie trzy skladniki:

« spoleczne,

e UzZnania,

« samorealizacji.

Nad potrzebami fizjologicznymi, ale ciagle w kategorii po-
trzeb nizszego rzedu znajduja si¢ wszystkie niedobory, jakie
zidentyfikowaé mozna, patrzac na zycie czlowieka z punkeu
widzenia bezpieczenstwa. Wsrdd nich nalezy podkresli¢ ele-
menty zwiazane z poszukiwaniem réwnowagi psychicznej
i emocjonalnej. Ludzie daza do zapewnienia sobie bezpie-
czenstwa i zycia bez martwienia si¢ o to, czy wystarczy im do
przystowiowego pierwszego. Poszukuja stabilnosci, ochrony
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i daza do minimalizacji wplywu czynnikéw powodujacych
zagrozenie. Pragna sprawiedliwosci, ochrony i porzadku.
Gdy brak w tej mierze zostaje zaspokojony, ludzie zaczynaja
stawia¢ na pierwszym miejscu mitos¢ i przynalezno$é.

Potrzeby

samorealizacji

(ambicje, rozwoj, awans,
osigganie celow)

Potrzeba uznania
poczucie wtasnej warto$ci, kompetencji,
powazania, status spoteczny, dominacja)

Potrzeby spoteczne
(akceptacja, przynaleznosc, przyjain,
ontakty miedzyludzkie, intymne stosunki i relacje z innymi)

Pierwsza z grupy potrzeb wyzszego rzedu odnosi si¢ do re-
lacji czlowieka z otoczeniem. Juz w czasach starozytnych
filozoféw przypigto ludziom etykiete ,zwierzat stadnych”
i za wiele w tej mierze nie uleglo zmianie, cho¢ by¢ moze

sformufowania tego dotyczace nabraly nieco ogtady. Lu-
dzie dalej nawigzujg kontakty z innymi przedstawicielami
whasnego gatunku. Buduja przy tym relacje z otaczajacymi
ich istotami, nawigzuja znajomosci i zawierajac przyjaznie.
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Potrzeby tego rzgdu w znaczacej wigkszosci zaspokajane s
przez kontakty rodzinne, ale nie bez znaczenia pozostaje dla
nich réwniez $rodowisko pracy. Rozwijanie tego, co moze
zwigza¢ lepiej pracownika z firma, dzieje si¢ niejako poza za-
siegiem menadzera. Ten bowiem nie ma wptywu na to, kogo
dany cztowiek polubi. Jednakze jest w stanie poprawiaé jego
samopoczucie, dzigki dostosowywaniu do predyspozycji
i sympatii pracownika zlecanych mu do wykonania zadan.
Nie warto formowa¢ na sil¢ zespoléw z urodzonych do pra-
cy samodzielnej indywidualistéw.. Nie warto budowa¢ ich
za wszelka ceng, gdyz w tego typu tworach ludzie nie beda
darzy¢ si¢ sympatig.

Brak zaspokojenia potrzeb tego typu skutkuje wyobco-
waniem, zamknigciem czy tez samotnoscia. To odbija si¢
nickorzystnie na efektywnosci i funkcjonowaniu poszcze-

gblnych oséb.

Porada nr 4

Co wplywa w gtéwnej mierze na zachowanie czlo-
wieka? Potrzeby nizszego rzedu. Niedobory w tym
zakresie spychaja na dalszy plan pozostate. Dzieje sie
tak z powodu obejmowania przez nie funkeji pod-
stawowych motywatoréw, popychajacych ludzi do
dzialania. Dopiero gdy znikaja z pola widzenia czlo-
wieka, staje si¢ mozliwe wprowadzenie w ich miejsce
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zupelnie nowych pragnien. I cho¢ nalezy to podkre-
§li¢ z przykroscia, warto sobie uzmyslowi¢, ze w éro-
dowisku niegwarantujacym odpowiedniego poziomu
ich zaspokojenia, zdominuja one caly umyst pra-
cownika. Gdy ten jednak wpadnie juz w wir potrzeb
wyzszego rzedu, kazda z nich z osobna popycha¢ go
bedzie w kierunku lepszego zaspokojenia kolejnych.
Dowdd? Kto jest najbardziej zmotywowanym pra-
cownikiem w calej organizacji? OdpowiedZ moze
zabrzmie¢ nieco zaskakujaco: mowa tutaj o $wiezo
awansowanej osobie, ktérej na dodatek wyznaczono
kolejny poziom, na ktéry moze si¢ wspiac po kilku la-
tach pracy...

Kolejny poziom piramidy to potrzeby uznania i szacunku.
Ludzie ceng prestiz. Mozna go odbiera¢ dwojako i dostrze-
ga¢ zaréwno we whasnych, jak i w oczach innych ludzi. Po-
trzebujemy zaufania do siebie, pracujemy nad poczuciem
wlasnej wartoéci, uznaniem dla kompetencji i powazaniem.
Chcemy wzbudzaé respekt i zdoby¢ uznanie ze strony innych
o0s6b. Wazne sa dla nas: dobry status spoleczny, uczucie do-
minacji, zwracanie na siebie uwagi oraz poczucie wolnosci.
Kazdy z wymienionych tutaj elementéw moze by¢
umniejszany przez niska ocen¢ zachowania poszczegélnych
jednostek, a jak powszechnie wiadomo, moze by¢ wystawia-
na przez pozostalych, otaczajacych j ludzi. Gdzie$ w hierar-
chii spofecznej jawia si¢ przed nami profesje, ktérym towa-
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rzyszy raczej uznanie niskiego statusu. O czym tutaj mowa?
O tych zawodach, co do ktérych spora grupa oséb odniesie
si¢ z ,pogardy’. Osoby je wykonujace nie cieszg si¢ w spote-
czenistwie prestizem, naleznym chocby pozycji zajmowanej
przez prawnika. Niczego nie zmienia do$wiadczenie sukce-
sow zawodowych w nizej cenionych zawodach, a uznanie ja-
kiego$ pracownika, wyrazone otrzymaniem tytutu sprzatacz-
ki miesigca, raczej tylko poglebi te niesprawiedliwg oceng.

Zapamieta]

Ludzkie potrzeby zaspokajane sa stopniowo. Dopie-
ro gdy ludzie zaczynaja sami sobie stawiac cele, a ich
aspiracje rosng, bedzie mialo miejsce przejscie od po-
trzeb nizszego rzedu do pozostalych. Motywowanie
ludzi jest skuteczne, gdy ich hierarchia nie ulegnie
zatarciu. Czlowieka napedza niedobdér w zakresie
potrzeb nizszego rzedu i nad ich zaspokojeniem pra-
cowal on bedzie ciagle. Dopiero po ich zaspokojeniu
dostrzec moze kolejne. Dzialania motywacyjne sa
skazane na niepowodzenie, jesli zaspokaja sie nie-
wlasciwy poziom potrzeb, ignorujac poziomy hierar-
chicznie nizsze. Jedli pracownika nie sta¢ na zaspoko-
jenie podstawowych niedoboréw, szalenistwem tracacd
bedzie przekonywanie go, ze praca przynosi zar6wno
szcze$cie, jak i zadowolenie.
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Tutaj jawi si¢ juz rola menadzera, ktdry winien podkreslaé
i doceniad profesjonalizm kazdego. Zaspokaja¢ kazda z tych
potrzeb mozna podczas pracy w organizacjach réznego
typu dzigki pochwatom, delegowaniu uprawnien i popra-
wianiu uznania naleznego jednostce przez pozostate osoby
z zespotu.

Ostatnie z wymienianych przez Maslowa potrzeby wyz-
szego rzedu dotycza samorealizacji. Pono¢ pierwszy dzien,
w ktérym pracownik dostrzeze, ze nie jest w stanie rozwi-
na¢ sie w firmie, objawi sie jako jego ostatni dzien, w ktérym
pracowal z zaangazowaniem. Jest w tym ziarno prawdy. Szef
stajacy na drodze rozwoju pracownika winien o tym pamie-
ta¢. Jedli ten nie bedzie w stanie pozna¢ smaku awansu, do-
$wiadczad zjawisk zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji
i wreszcie osiaga¢ jakich$ wyznaczonych przez ,gére” celéw,
nie bedzie w stanie dostrzec postepu w aspekcie samorealiza-
cji. Stwarza¢ zatem nalezy mozliwosé, by ludzie zaspokajali
i rozwijali wlasne ambicje. Jak to robi¢? Powierza¢ im zada-
nia do samodzielnego wykonania, umozliwia¢ zdobywanie
wiedzy, angazowal w procesy decyzyjne. Warto podkre-
sli¢, ze tych potrzeb nie jestesmy w stanie zaspokoié w pel-
ni. Ambicje otaczajacych nas ludzi nie majg konca i ciagle,
w miejsce jednej, wlasnie zaspokojonej potrzeby, pojawi si¢
w wickszosci przypadkéw co$ nowego, co znowu popchnie
czlowicka do dzialania.
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Menadzer doskonaty. Komunikacja
Grzegorz Szczerba

| Umiejetnosci komunikacyjne, swoboda na-
e wigzywania kontaktéw w ocenie autora i nie
tylko jego samego, staja sie praktycznie najwazniejszym elementem
pracy menadzera. Dlaczego? Jedli ten nie bedzie w stanie porozumie¢
sie z zarzadzanymi przez siebie pracownikami, nie osiggnie niczego.
Gdy ludzie nie pdjda za stojacym na czele przywddca lub rusza za nim
tylko z przymusu, nie bedzie mozliwe wykorzystanie petni drzemiace-
go w nich potencjatu.

Dzieki ksiagzce Menadzer doskonaty. Komunikacja m.in:
&

&

poznasz zasady dobrego komunikowania,
nauczysz sie likwidowac bariery komunikacyjne,

& dowiesz sie, jak skutecznie komunikowac z zespotem,

& nauczysz sie lepiej rozumiec i lepiej przekazywac konieczne infor-

macje.
Wedtug najprostszego podziatu menadzeréw mozna podzieli¢ na dwie
kategorie: 1) grupa méwiacych o sobie, podkreslajacych wtasne umie-
jetnosci, zastugi i osiagniecia; 2) grupa, o ktérej méwiag inni, podkre-
$lajac ich wiasne umiejetnosci, zastugi i osiggniecia. Warto zastanowic
sie, do ktorej z nich pragnie sie nalezed. Jak sprawi¢, by Twéj potencjat
ujrzat $wiatto dzienne, dowiesz sie z tej publikacji.

Ksiazke mozesz zamowic na stronie wydawnictwa Ztote Mysli:

HTTP://MENADZER-DOSKONALY-KOMUNIKACJA.ZLOTEMYSLI.PL
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Dlaczego warto mie¢ petng wersje?
| E

Menadzer
Doskonaty

Po co motywowac¢ pracownikéw? Pytanie

raczej powinno brzmie¢: jak ich motywowaé?

Motywacja wptywa na dziatania, efekty i

rozwoj catej firmy. Menadzer doskonaty nie

moze jej zaniedbaé. "Na samym poczatku

nalezy okre$li¢ drobiazgi motywujace

podwtadnych do lepszej pracy. Kazdy z nich

MOTYWA(JA jest inny i wymaga odrebnego, specjalnego

traktowania. Dlatego tez warto pochyli¢ sie

I =————= = nad poszczegb6lnymi osobami i niejako

f = rozszyfrowac” najlepiejdziatajgce na kazdego

1 drobiazgi. Mniej sprawdzajg sie ,grupowe”

OR RBA programy motywacyjne, a bardziej

= = indywidualnie dopasowane do kazdego

' pracownika z osobna podejscie" - fragment

ksigzki "Menadzer doskonaty. Motywacja".

Czego konkretnie dowiesz sie z ksigzki "Menadzer doskonaty. Motywacja"? -

jakie sg podstawy motywowania i motywacji; sens pracy i potrzeby - jak

powigzaé zarzadzanie z motywacja; - jakie moga byé postawy menadzera; -

jaka jest rola menadzera; - co motywuje pracownikéw; - jakie sg czynniki

pozbawiajgce motywacji; - co powiniene$ wiedzie¢ o finansach w

motywowaniu; - co robi¢, gdy "nie masz w budzecie". Zmotywuj swoich
pracownikéw juz teraz!

l‘lll|l

L

Petng wersje ksigzki zamowisz na stronie wydawnictwa Ztote Mysli

http://www.zlotemysli.pl/prod/12652/4-menadzer-doskon
aly-motywacja-grzegorz-szczerba.html
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