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Wydobadz ze swoich pracownikéw wszystko, co najlepsze

* Naucz sie motywowac ludzi i zespoty
* Rozwijaj kompetencje pracownikow
e Jasno okreslaj cele i zadania

Najwiekszym atutem przedsigbiorstwa nie jest majatek, produkty i zasoby finansowe
— sg nim pracownicy. Bez nich upadnie kazdy, nawet najdoskonalszy i najlepiej
finansowany projekt. Firmy, w ktorych pracownicy sa odpowiednio traktowani,
0siagaja imponujace wyniki. Pracownicy przychodza do pracy z przyjemnoscia,

ich morale jest silne, a wydajno$é wciaz rosnie. Odpowiednio zmotywowani ludzie
wnosza do dziatalnoSci firmy swoje najlepsze idee i czuja wspotodpowiedzialnose

za przedsiebiorstwo. Niestety - brak umiejetnosci odpowiedniego motywowania
podwifadnych to jedna z najczestszych piet achillesowych wspdétczesnych menedzerdw.

Ksiazka ,,1001 sposobdw na zwigkszenie wydajnosci pracownikéw” to doskonaty
podrecznik, dzieki ktoremu ta sytuacja moze sie zmieni¢. Bob Nelson w swojej kolejnej
publikacji przedstawia niezwykle przydatne informacje dotyczace technik motywowania
pracownik6w i popiera je konkretnymi przyktadami zaczerpnietymi z dziatalno$ci
znanych przedsiebiorstw. W ksiazce znajdziesz setki pomystéw na wzbudzenie
entuzjazmu pracownikOw i zwigkszenie ich zaangazowania. Dowiesz sig, jak
motywowac pracownikow, zespoty i cate firmy, aby osiagna¢ ich maksymalng
wydajnosc.

* Przekazywanie wtadzy

* Pobudzanie kreatywno$ci pracownikow

» Wytyczanie ambitnych celow

* Umiejetne prowadzenie zebran

» Tworzenie samorzadnych zespotow

* Doskonalenie komunikacji wewnatrz firmy

e Budowanie programdw rozwoju pracownikow

* Oferowanie opcji zakupu akcji

»1a wspaniata ksiazka jest tajna bronia, z ktérej moze skorzysta¢ kazdy pracodawca,
aby zwiekszy¢ wydajno$¢ swojej firmy oraz swoich pracownikow!”

Scott DeGarmo
wydawca czasopisma Success Magazine
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Budowanie morale

wspotpracownikow albo dyrektordw, i wptyngé na ich morale? Bardzo

duzo! Z ankiety przeprowadzonej przez firme konsultingowa Towers
Perrin, dzialajacg na terenie Nowego Jorku, wynika, ze 75 procent badanych
wierzy, ze moze mie¢ bezposredni wplyw na sukces ich firmy, a 72 procent
twierdzi, ze spelnia si¢ w swojej pracy.

Przypomnij sobie jeden z tych wyjatkowo cig¢zkich dni w pracy — kiedy
papier w kserokopiarce zaklinowat sie o jeden raz za duzo albo zirytowany
klient wyladowal cala swoja zto§¢ na Tobie. Kiedy juz tracites wszelka che¢
i zapal do pracy, niespodziewanie odwiedzit Cie Twdj szef, chcac podzig-
kowa¢ Ci za wspaniale wykonanie zadania, ktére niedawno Ci przydzielit,
a z ktorego Ty jestes szczegolnie dumny. Nagle Twoje problemy z drukarka
i rozgniewanym klientem odchodzg w niepamig¢, a w ich miejsce wchodzi
osobista satysfakcja i zadowolenie z tego, ze kto§ zauwazyl i docenit Twoja
ciezka prace.

CO moze zrobi¢ jedna osoba, aby zmotywowaé swoich pracownikow,

Wnajbardziej pracowitym okresie roku dy-

rektorzy najwyzszego szczebla firmy ubez-

Ele(cizemoweJ Cigna Gr0}1p, majqc;?]’ s¥ed21bq w Hart- A T
ord w stanie Connecticut, osobiscie roznosza po czeku z wyptata. Chca
biurze kawe i inne napoje dyrektorom, ktérzy majg | | by¢ traktowani po ludz-
bezposredni kontakt z pracownikami. Obstugujac | | ku. By¢ moze wydaje sie
swoich kolegéw, dyrektorzy najwyzszego szczebla | | to oczywiste, ale wie-
zachecaja ich do pracy, a ponadto zdobywaja infor- W peae ety ey

j temat klientéw od oséb, ktére s3 w tym | | zdaje sobiez tego
macje na tema aore s o || gy
najlepiej zorientowane.

99 Ludzie dzisiaj chca

Mitchell Thall
prezes firmy Epicure

erb Kelleher, dyrektor generalny i wspotza-
tozyciel linii lotniczych Southwest Airlines
z Dallas, przekonal sig, Ze okazujac swoim pracow-




Znaczenie dobrych
stosunkow

Skad dyrektorzy maja wiedziec,
czy ich stosunki z pracowni-
kami sa poprawne? W swojej
ksiazce, zatytutowanej Getting
Employees to Fall in Love With
Your Company (Jak sprawic,
zeby Twoi pracownicy zakocha-
li sie w Twojej firmie), Jim Har-
ris przedstawia nastepujace
wskazowki:

1. Pracownicy, z ktérymi masz
dobre stosunki, nie boja sie
zabierac gtosu. Wiedzg, ze ich
zdanie sie liczy.

2. Pracownicy tacy ufaja Ci,

Ze na czas poinformujesz ich

o wszystkich sprawach, ktére sa
zwigzane z ich konkretng dzia-
falnoscia w pracy, a takze z fir-
ma jako catoscia.

3. Dobre stosunki z pracowni-
kami skutkuja zwiekszeniem
ich zaangazowania. Pracowni-
cy, ktdérzy nie czuja sie zwigzani
ze swojg firma, rzadko sg goto-
wi poswieci¢ swoj czas i ener-
gie na to, aby zastanowic sie,

w jaki sposéb mozna poprawic¢
jej funkcjonowanie. Tymczasem
na dzisiejszym rynku do sukce-
su firmy w znaczacym stopniu
przyczyniaja sie wiasnie pomy-
sty zwyktych pracownikéw.

4. Jezeli chcesz mie¢ dobre sto-
sunki ze swoimi pracownikami,
musisz poznac ich potrzeby.
Wzajemne zrozumienie pra-
cownikéw i dyrekgji jest jedy-
na drogg do tego, aby osiagnac
wysoka jako$¢, dobrg obstuge

i godziwe zarobki.

nikom osobiste zaangazowanie i interesujac si¢ ich
pracg, moze wyzwoli¢ wsérdd nich ogromne pokta-
dy energii. Kiedy Kelleher podroézuje swoimi linia-
mi, czesto pomaga stewardesom serwowac napoje
pasazerom samolotu.

om McConnell, prezes bostonskiej firmy New

England Securities Corporation, zacheca swo-
ich pracownikoéw, aby sami prébowali rozwigzywac
problemy, ktére napotykaja w pracy, dzieki czemu
pozniej beda mogli szczycic sig ,,prawem wtasnosci”
do swojego rozwigzania. Aby zmotywowa¢ swoich
pracownikéw do kreatywnego rozwigzywania prob-
leméw, McConnell wreczyl kazdemu koszulke z na-
pisem ,,Zobacz to, zréb to, posiadaj to”

Harry Seifert, dyrektor generalny firmy Win-
ter Gardens Salad Company, majacej siedzibe
w New Oxford w stanie Pensylwania, po przejrzeniu
kazdego raportu napisanego przez pracownika przy-
bija na nim pieczatke ,,Przeczytane przez Harryego’,
czesto dodajac do niego wlasne komentarze. Dzigki
temu jego pracownicy wiedza, ze ich raporty sg re-
gularnie czytane. Seifert twierdzi, ze od kiedy zaczat
uzywac swojej pieczeci, jakos¢ raportéw sktadanych
przez pracownikow poprawila sie.

racownicy, ktérzy czuja sie wspotwtasciciela-

mi produktdw, ktore wytwarzaja, to pracownicy
zmotywowani. Firma Cooper Tires z Findlay w sta-
nie Ohio od wielu lat stara si¢ przyczyni¢ do wzrostu
dumy jej pracownikéw. W uznaniu za wklad w dzia-
lalnos$¢ firmy zezwolono operatorom maszyn na
umieszczanie swoich nazwisk wewngtrz opon, ktore




wyprodukuja.Gabinet Rona McDougalla w Dallas,
prezesa firmy Brinker International, jest pefen bi-
belotow zwigzanych z krowami, takich jak dzwonki
na szyje i ceramiczne lampki w ksztalcie krow. Dla-
czego? W ten sposob probuje on zacheci¢ wszystkie
osoby zatrudnione w jego sieci restauracji do tego,
aby wyszukiwaly i niszczyly wszystkie $wiete kro-
wy, ktore ostabiajg wydajno$¢ i pochlaniajg zyski.
McDougall nazywa ten program ,,Cowabunga’.

wielu firmach nowo zatrudnieni pracownicy

sg prowadzeni do swojego biurka, otrzymu-
ja plik raportéw do przeczytania i majg natychmiast
zabra¢ sie do pracy. W firmie Hewitt Associates,
zajmujacej si¢ odszkodowaniami i $wiadczeniami,
mieszczacej si¢ w Lincolnshire w stanie Illinois, no-
wym pracownikom po$wieca sie duza uwage. ,,Zo-
stalem zatrudniony w tej firmie p6t roku temu na
stanowisku autora-konsultanta w New Jersey” —
moéwi nowy pracownik Vernon Valentine. ,,Bylem
zaskoczony tym, jakie dokladne przygotowania po-
przedzily moj pierwszy dzien w firmie. Sekretarka
zamowita rézne materialy biurowe specjalnie dla
mnie — nie tylko papier i dlugopisy, ale réwniez
terminarz i kalendarz $cienny. Jeden z bardziej do-
$wiadczonych konsultantéw zostawil na moim biur-
ku notatke z powitaniem i ,,zestaw ratunkowy” (za-
wierajacy miedzy innymi baton i malg pileczke)...
i kazdy przyszedt do mojego biura, zeby osobiscie
powita¢ mnie w zespole. Mniej wigcej przez dwa ty-
godnie codziennie kto$ do mnie podchodzit i pro-
ponowal wspolne zjedzenie lunchu. Najbardziej jed-
nak zaskoczyto mnie to, Ze moje nazwisko zostato
automatycznie dodane do firmowego harmonogra-
mu gry w softball — ludzie, ktérzy przeprowadzali

99 Jezeli dasz ludziom
szanse nie tylko wyko-
nywania pracy, ale réw-
niez wptyniecia na dzia-
falnos¢ firmy, mozesz
by¢ pewien, ze zarea-
guja pozytywnie, zatoza
wrotki i ruszg w poscigu
za spetnieniem celu 99
Robert Hauptfuhrer

prezes i dyrektor generalny
Oryx Energy




99 Najwyzszy mozliwy
poziom ustug pocho-
dzi z serca, dlatego fir-
ma, ktéra potrafi dotrze¢
do serc swoich ludzi,
dostarcza najlepsze
ustugieg
Hal Rosenbluth
dyrektor generalny
Rosenbluth International
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ze mng rozmowe kwalifikacyjng, naprawde mnie
stuchali!

by poprawi¢ morale swoich kierowcow, firma

Bar-Nunn Transportation z Granger w stanie
Iowa dostarcza im kazdego miesigca dwie publika-
cje — biuletyn i czterogodzinng kasete magnetofo-
nowgy, na ktorej nagrane sa najswiezsze informacje
dotyczace firmy, informacje na temat dodatkowych
$wiadczen oferowanych przez firme, muzyka coun-
try i wiadomosci o charakterze osobistym, takie jak
zyczenia urodzinowe. Od kiedy firma zaczela kon-
taktowac sie w ten sposdb ze swoimi pracownikami,
zaobserwowano 35-procentowy spadek wspodlczyn-
nika wymiany kadr.

iedy dyrektorzy nie ograniczajg sie wylgcznie

do wykonywania swoich obowigzkdw, ale sta-
raja sie rowniez zrobi¢ cos dla swoich pracownikoéw,
motywuja nie tylko ich, ale réwniez samych siebie.
W firmie Physio—Control z Redmond w stanie Wa-
szyngton, produkujacej sprzet medyczny dla oséb
chorych na serce, pracownicy, ktérzy uczestnicza
w zebraniach organizowanych pod koniec czwar-
tego kwartalu, dostaja na $niadanie nales$niki z rgk
starszych dyrektoréw. Pracownikéw motywuje fakt,
ze sg zaproszeni do wziecia udziatu w tak waznym
zebraniu. Czuja sie docenieni, widzac, ze ich dyrek-
torzy wlozyli swdj wysitek w to, aby obstuzy¢ ich
przy positku.

yrekcja firmy Advanced Micro Devices, pro-
ducenta potprzewodnikéw z Sunnyvale w Ka-
lifornii, podtrzymuje morale swoich pracownikdw,




stawiajgc ich na pierwszym miejscu. Oto, co mowi
dyrektor generalny i zalozyciel firmy Jerry Sanders:
»Jezeli zaopiekujemy sie naszymi ludZmi, powstana
nowe produkty, a za tym pdjda zyski”. Jego filozofia
przeszla cigzka probe, kiedy firma musiata zerwaé
ze swoja dlugoletnig polityka niezwalniania pra-
cownikow. Poniewaz na rynku ukladéw scalonych
do komputeréw zapanowala tendencja znizkowa,
Sanders i pozostali dyrektorzy firmy zrobili wszyst-
ko, co bylo w ich mocy, zeby obnizy¢ koszty i unik-
ng¢ przymusowych zwolnien. Pracownicy, ktdrym
ostatecznie ztozono wymowienia, otrzymali bar-
dzo hojne odprawy. Troska, jaka okazali dyrektorzy
swoim pracownikom, przyniosla im uznanie i sza-
cunek wszystkich osob zatrudnionych w firmie.

Kiedy Mike Warren zostal prezesem firmy Ala-
gasco z Birmingham w stanie Alabama, beda-
cej najwickszym dystrybutorem gazu naturalnego
w stanie, zerwal z ponadstutrzydziestoletnig trady-
cja, potepiajac ,,uzytkowy sposdb myslenia” i zezwa-
lajac na to, zeby pracownicy sami szukali lepszych
metod wykonywania swoich zadan. Wedtug Davida
Selfa, wiceprezesa ds. stosunkéw miedzyludzkich,
stary sposob my$lenia polegal na tym, ze ,,Jezeli to
dziatalo w zesztym roku albo pie¢, albo dziesie¢ lat
temu, to nie probuj tego naprawiac”. Jezeli pracow-
nicy uparcie stosowali t¢ zasade, Warren wysytat do
nich wiadomoéci, przybijajac na nich specjalna pie-
czeé, ktora przedstawiata dinozaura. Za kazdym ra-
zem, kiedy Warren czytal firmowy dokument —
list, notatke badZ propozycje — ktéry wyrazal te
starg zasade, przybijal na nim pieczeé z dinozaurem
i odsylal do autora.

99 Jezeli pokazujesz lu-
dziom, ze Ci nie zalezy,
oni odptacaja Ci sie tym
samym. Pokaz im, ze Ci
na nich zalezy, a oni Ci
sie odwzajemnia 99
Lee G. Bolman & Terrence
E. Deal, Leading with Soul:
An Uncommon Journey
of Spirit




99 Dobra zabawa jest
najlepszym motywato-
rem, jaki istnieje. Kiedy
ludzie czuja sie dobrze
w swojej firmie, produ-
kujg wiecej99

Dave Longaberger

dyrektor generalny
The Longaberger Company

Wszyscy nowi pracownicy chcg czué, ze pel-
nig wazng role w firmie. Jest to szczegolnie
widoczne w sytuacjach, gdy jedna firma przejmu-
je inng, a pracownicy nie wiedzg, jaka bedzie ich
rola w nowej firmie. Firmy, ktére wiedza, jak mo-
tywowa¢ swoich pracownikéw, wychodza naprze-
ciw temu wyzwaniu, witajac nowych cztonkow ze-
spotu i szybko wdrazajac ich w sprawy firmy. Kiedy
firma AT&T przejeta McCaw Cellular Communica-
tions z Kirkland w stanie Waszyngton, wszyscy pra-
cownicy McCaw otrzymali pakiety, ktére zawieraly
kupony na znizki w AT&T, broszurke z powitaniem
od obecnych pracownikéw AT&T, informacje na
temat misji firmy AT&T, powitanie nagrane na wi-
deo przez dyrektoréw najwyzszego szczebla AT&T,
a takze plakat i koszulke, na ktérych widnialy sto-
wa: ,Kto bedzie przewodzil komunikacji w przy-
szto$ci? My bedziemy”, oraz bloczek naklejek z na-
pisem ,,My bedziemy”.

osenbluth International, biuro podrézy z Fila-

delfii, podczas sierpniowych obchodéw Miesig-
ca Uznania dla Pracownikéw organizuje specjalne
imprezy dla nich, takie jak Pigtek Hawajskich Ko-
szul, Dzienh Kanapek oraz formalny Wieczor Spie-
wow Lososia.

Dyrektorzy, ktoérzy wiedzg, jak motywowac swo-
ich pracownikéw, nie bojg sie mowic im, jak
bardzo ich cenia. Kiedy Ed Stewart, pracownik li-
nii lotniczych Southwest Airlines z Dallas, odrzu-
cit propozycje lepiej platnej pracy i pozostal w Sou-
thwest, dyrektor generalny Herb Kelleher wszed! do
jego biura i pocatowat go.




Doug Bergum, zalozyciel i dyrektor general-
ny firmy Great Plains Software, produkujacej
oprogramowanie dla ksiegowosci i majacej siedzibe
w Fargo w Pétnocnej Dakocie, podczas jednej z co-
rocznych konferencji organizowanych dla przedsta-
wicieli handlowych firmy wszed! na scene i szcze-
gotowo opowiedzial o bledach, ktére popelnit, zbyt
wcze$nie wprowadzajac nowa wersje programu na
rynek. Nastepnie rozbil trzy surowe jajka na swoim
czole. Jego zachowanie zmotywowalo pracownikow
nie tylko dlatego, ze wykazalo sporg doz¢ poczucia
humoru, ale réwniez dlatego, ze dyrektor generalny
zszedl ze swojego piedestalu. Przyznajac si¢ do swo-
ich bleddéw, pokazal, ze tez jest czlowiekiem.

by pokaza¢ pracownikom linii produkcyjnej,

ze s3 warto$ciowi, dyrekcja firmy Eriez Mag-
netics, producenta magnetycznego sprzetu do la-
boratoriow z siedzibg w Erie w Pensylwanii, przy-
gotowala dla kazdego pracownika fabryki talerz, na
ktorym wygrawerowano jego nazwisko oraz stano-
wisko. Nastepnie talerze te zawieszono na $cianie
nad ich stanowiskami pracy. Dyrektor generalny
firmy Chet Giermak twierdzi, ze ,,Ludzie lubig wi-
dzie¢ swoje imiona na $cianie. Kazdy chce si¢ czu¢
potrzebny”.

spolne imprezy odgrywaja bardzo wazng role

w motywowaniu pracownikéw i w podno-
szeniu ich morale. W siedzibie gléwnej firmy Ben &
Jerry’s Homemade Ice Cream z Waterbury w stanie
Vermont jej wspotzatozyciel Jerry Greenfield koor-
dynuje takie imprezy, jak Narodowy Dzien Pstroka-
tych Ubioréw i Dzien Elvisa, w trakcie ktérego wszy-
scy objadajg sie ttustymi hamburgerami.

99 Disney wiedziat, ze
jezeli na zapleczu Twoj
przetozony na Cie-
bie nakrzyczy, Ty nie
podejdziesz do gosci
z szerokim u$miechem,
jak gdyby nic sie nie
stato9e
Sharon Harwood
dyrektor
Disney University




99 Pracownicy s bar-
dziej otwarci na for-
malne imprezy orga-
nizowane przez firme,
jezeli wierzg, ze firma
dba o nich na co dzien,
podchodzac do kazdego
z nich indywidualnie 99

Rosalind Jefferies
konsultant ds. nagréd
i wyréznien

irma BookCrafters, znajdujaca si¢ w Chelsea
w stanie Michigan, organizuje dla pracownikow
Tydzien Naladowania, majacy na celu poprawe ich
morale. Pracownicy zawsze ze zniecierpliwieniem
wyczekujg Sniadania Mistrzéw: dyrekcja motywu-
je i podbudowuje pracownikéw firmy, zadajac sobie
trud, aby osobiscie poda¢ im $niadanie.

F

firmie Corporate Resource Development

z Atlanty, oferujacej ustugi z zakresu marke-
tingu i sprzedazy, obowigzuje taka zasada, ze za kaz-
dym razem, gdy pracownicy osiagna znaczacy suk-
ces, wlaczajg syrene, zeby powiadomic o tym swoich
kolegdéw z pracy.

racownicy firmy Apple Computers z Cupertino

w Kalifornii podczas zebran okazuja méwcom
swoje uznanie (lub jego brak) nie za pomoca okla-
skow, lecz piszczatek.

azdy pracownik firmy Gaps Canadian Distri-
bution Center, majacej siedzib¢ w Brampton

w stanie Ontario, jest proszony o to, aby przypial
na mapie pinezke w miejscu, w ktorym sie urodzit.
Mapa ta wisi caly czas w holu. Dotychczas 64 pra-
= cownikéw firmy umiescilo swoje pinezki w 15
krajach, tworzac w ten sposob ciekawa ekspozy-
cje, ktora ukazuje réznorodnos¢ kulturowa oséb

zatrudnionych w tej firmie.
Dzial personalny firmy Data General, bedacej
producentem komputeréw i mieszczacej sie

w Apex w Pétnocnej Karolinie, ustanowit pazdzier-




nikowe Fiskalne Obchody Nowego Roku, w czasie
ktdérych swietuje sie osiggniecia pracownikow z ze-
sztego roku. Oprdcz tego przyjmowane sg rezolucje
na przyszty rok, a pracownicy tworzg liste dziesieciu
najwazniejszych rzeczy, ktore ich zdaniem powinny
sie wydarzy¢ w nadchodzacym roku. Oto, co moéwi
na ten temat B.D. Sechler, dyrektor dziatu kadr:
»Zawsze jest przy tym duzo $miechu. To wspania-
ta metoda, umozliwiajaca wspdlne nakreslenie pla-
néw na przyszly rok”

iedy pracownicy firmy Douglas Aircraft Distri-

bution and Services Company z Long Beach
w Kalifornii wypracuja 10 000 dolaréw zysku, moga
uderzy¢ w wielki mosigzny dzwon.

firmie Pioneer/Eclipse ze Sparty w Pdétnoc-

nej Karolinie, bedacej producentem $rod-
kéw do czyszczenia podidg, klienci sg oprowadzani
po fabryce. W trakcie tej wycieczki poznajg pracow-
nikéw tasmowych, dzieki ktorym powstajg ich pro-
dukty. Pracownicy firmy sg dumni z tego, Ze mogg
opowiedzie¢ klientom, jaka role odgrywaja w wy-
twarzaniu produktéw firmy.

Firma Original Copy Centers z Cleveland w sta-
nie Ohio wita wszystkich nowych pracowni-
kéw, wreczajac im bloczek wizytowek z ich imie-
niem i nazwiskiem. Oto, co méwi na ten temat
prezes firmy Nancy Vetrone: ,,To jest bardzo pro-
sty sposob na to, zeby pokazac, ze kazda osoba jest
dla nas wazna. Drukujemy réwniez ksiege pamiat-
kowa pracownikow, w ktorej umieszczamy zdjecia
i informacje na temat kazdego z nich, takie jak: ulu-

Kwestia wizji

United Technologies Cor-
poration, producent z Hart-
ford w stanie Connecticut,
radzi, co zrobi¢, aby dyrek-
cja i pracownicy utworzyli
wspdlna wizje firmy:

M Podczas rozmow z pra-
cownikami na temat ich
wydajnosci w pracy badz
uczciwy i jasno wyrazaj
swoje poglady.

B Upewnij sig, ze wszy-

scy majg informacje, kto-

re s im potrzebne do tego,
aby mogli wykonywac swo-
ja prace.

B Zezwalaj na to, aby Twoi
pracownicy mogli wptywac
na okreslanie celéw zwiaza-
nych z ich wydajnoscia.

B Wyjdz z biura: badz wi-
doczny i dostepny.

B Kazdego poinformuj do-
kfadnie o tym, jakie firma
ma wobec nich dtugofalo-
we plany.

B Stuchaj uwaznie opi-
nii innych i uwolnij sie od
wszelkich uprzedzen przy
rozwazaniu i ocenie ich
pomystéw.

B Niech Twoi pracowni-

cy odczuja, ze firma trosz-
czy sie o kazdego z nich

z osobna. Dawaj im o tym
znac w nieformalnych roz-
mowach i w kontaktach na
co dzien.




PROPOZYCJE

< Wyznacz date specjalne-
go dnia, w ktérym pracow-
nicy bedq Swietowac osiqg-
niecia danego dziatu lub
catej firmy. Popros ich, Zeby
opowiedzieli o swoim udzia-
le w projekcie, zapytaj, czy
wiqzq sie z tym jakies za-
bawne anegdoty. Pocze-
stuj ich lodami, pizzq albo
pqczkami.

<= Wrecz swoim pracow-
nikom zabawne certyfika-
ty uznania, ktére bedq opi-
sywaty osiqgniecia kazdego
z nich.

< Jezeli zatrudnisz nowego
pracownika, upewnij sie, ze
gdy nadejdzie jego pierwszy
dzien w firmie, jego biurko
bedzie wysprzqtane i zaopa-
trzone w niezbedny sprzet
biurowy, taki jak: papier,
dtugopisy, zszywacz i tasma
klejgca.

biony zesp6t muzyczny, najwspanialsze wspomnie-
nie z dziecinistwa i ,,Moja Rola w Original”. Jaki to
jest koszt dla firmy, ktora zatrudnia 110 os6b? 1600
dolaréw, przy czym wigkszo$¢ pracy jest wykonana
wewnatrz firmy.

Kiedy kasjerzy pracujacy w supermarkecie We-
gmans w Rochester w stanie Nowy Jork powie-
dzieli kierownikowi sklepu, ze nalezy im si¢ spe-
cjalny dzien uznania za ich cigzkg prace, kierownik
szybko sie z nimi zgodzit. W ciaggu nastepnego mie-
sigca $ciany supermarketu zostaty pokryte plakata-
mi, ktére oglaszaly nadejscie Dnia Uznania dla Ka-
sjeréw. Tego dnia kazdy kasjer otrzymal kwiatek
oraz darmowy lunch.

Kiedy Dwayne Greer, dyrektor fabryki Essilor
of America w Meksyku, dowiedzial sie, ze au-
tobusy, ktore przejezdzaja kolo fabryki, nie kursu-
ja w nocy, przez co niektorzy z pracownikow trze-
ciej zmiany spedzaja nawet do 15 godzin w firmie,
zorganizowal lokalng takséwke, ktora odwozita ich
z fabryki do domoéw. W ciggu roku ten niedrogi
program zlikwidowal ogromny problem oczekiwa-
nia pracownikéw na powr6t do doméw. Dyrektor
fabryki musial nawet utworzy¢ liste pracownikow
i kandydatéw chetnych do pracy na trzecig zmiane

.:_:w tej fabryce soczewek optycznych.

.

izzeria Domino’s Pizza, ktéra znajduje si¢ w Ann
Arbor w stanie Michigan, co roku organizuje
Olimpiade, w sktad ktorej wchodzg takie konku-
rencje, jak: krojenie warzyw w plasterki, kierowa-

nie samochodem, robienie ciasta i tapanie go oraz




— dla pracownikéw administracyjnych — spraw-
dzanie umiejetnosci interpersonalnych i wykony-
wania telefonow. Szansa zaprezentowania swoich
umiejetnosci motywuje pracownikéw i poprawia
ich morale.

Wiceprezesi firmy Nobel/Sysco, zajmujacej si¢
rozprowadzaniem jedzenia w Denver, regu-
larnie organizuja lunche uznania dla swoich pra-
cownikéw. Kiedy pracownik stoi w kolejce po je-
dzenie, wiceprezesi mowia mu, jak bardzo go cenia.

irma Hewitt Associates, zajmujaca sie odszko-

dowaniami i $§wiadczeniami i majgca siedzibe
w Lincolnshire w stanie Illinois, stawia pracowni-
kéw na pierwszym miejscu. ,,Zeszlej jesieni u moje-
go trzyletniego synka przeprowadzono operacje na
otwartym sercu, moja zona zostala przykuta do 16z-
ka z powodu zagrozonej ciazy, a nasza coreczka uro-
dzita sie jako wczesniak” — moéwi pracownik firmy
Steve Peterson. ,,Mimo ze obstugiwalem wtedy wie-
lu klientow, Hewitt umozliwit mi prace w niepelnym
wymiarze godzin przez trzy miesigce bez utraty do-
datkéw do pensji, a ponadto zainstalowal w moim
domu komputer, dzigki ktéremu mogtem utrzymy-
wac staly kontakt z mojg rodzing. Na poczatku ba-
tem sie, jak to moze wplyna¢ na moja kariere. Jed-
nak tutaj rodzina jest na pierwszym miejscu’. Kiedy
firma obchodzita swoje 50-lecie, zatrudniono na
zlecenie dwdch pracownikow, aby obstugiwali gosci
w recepcji, dzigki czemu recepcjonistki rowniez mo-
gly uczestniczy¢ w przyjeciu. ,,Byto mi bardzo mito,
ze firma pamietata nawet o tych najmniejszych” —
moéwi Sue Kachnovitz, jedna z recepcjonistek.

99 Nie mozesz mo-
wi¢, ze nie sta¢ Cie na
to, zeby dbac o swoich
pracownikéw. Nie stac
Cie na to, zeby tego nie
robice9

Julian Richer

zatozyciel firmy
Richer Sounds




99 Najlepszym spo-
sobem na to, aby za-
inspirowac ludzi do
wytezonej pracy, jest
przekonanie ich swoimi
czynami i postawa pre-
zentowana na co dzien,
ze catym sercem jestes
znimigg

Harold Geneen

byty dyrektor generalny
firmy IT&T

1l

Agencja reklamowa Dahlin Smith White przy-
dziela kazdemu pracownikowi maly ,budzet
artystyczny’, ktéry moze wykorzysta¢ na przyozdo-
bienie swojego biura. Jedyna zasada, ktora musza si¢
kierowa¢ pracownicy tej firmy z Salt Lake City, jest
motto: ,Zrob co$ szalonego!”

Wszkole publicznej w Pinellas County na Flo-
rydzie wyznaczono dla pracownikéw admi-
nistracji miejsce, w ktorym kazdego ranka moga
zostawia¢ rzeczy do pralni chemicznej. Miejscowa
pralnia codziennie odbiera te rzeczy i zwraca je wy-
czyszczone pod koniec dnia.

gencja grafiki z Londynu What If wprowadzita

polityke ,,Zasady Jamesa Browna’, dzieki ktorej
pracownicy maja ,,czu¢ si¢ dobrze!”. Wprowadzenie
Zasady Jamesa Browna przyniosto pracownikom
firmy wiele niezwyktych korzysci, takich jak: otwar-
te konto w lokalnym pubie, dostarczanie do biura
$wiezych owocow i warzyw oraz oplacane przez fir-
me wizyty duchowego uzdrowiciela.

Firma Wilton Conner Packaging z Charlot-
te w Péinocnej Karolinie zatrudnia osobe, kto-
ra pomaga pracownikom w prowadzeniu gospo-
darstwa domowego, stuzac im swoja rada i pomoca.
Osoba ta posiada fachowg wiedze na temat prowa-
dzenia domu; od odtykania rur kanalizacyjnych,
przez malowanie doméw, do stawiania dobuddowek.
Firma udostepnila réwniez ustuge ,,Pralnia za do-
lara” — za jednego dolara pracownicy mogg odda¢
swoje rzeczy do pralni, gdzie zostang wyprane, wy-
suszone i ztozone.




by odreagowa¢ po ciezkiej pracy, pracownicy

Szpitala Baptystycznego w Miami urzadzaja
sobie Dni Zerwania z Monotonia, do ktérych pre-
tekstem sa male $wieta, takie jak Oktoberfest czy
urodziny stawnego poety. W dniu takiego $wieta
przyozdabiajg tematycznie ,,pokdj imprezowy” i za-
mawiaja przekaski oraz napoje. Kazdy pracownik
szpitala moze w wolnej chwili wstapi¢ do tego po-
koju i porozmawia¢ z innymi albo po prostu zrobi¢
sobie krotkg przerwe i odpoczaé.

R;z w roku kazdy pracownik firmy Townsend
ngineering z Des Moines w stanie Iowa, pro-
dukujacej sprzet do przetwdrstwa miesa, moze na
koszt firmy wysta¢ do swojego przyjaciela albo
ukochanej osoby bukiet kwiatow o wartosci 50
dolaréw.

Dyrekcja firmy Advanced Micro Devices (AMD)
z Sunnyvale w Kalifornii zrezygnowata ze swo-
ich przywilejow, takich jak osobne jadalnie i wy-
dzielone miejsca na parkingu, co poprawilo mora-
le pracownikéw i wzmocnito w nich ducha pracy
zespolowej.

Firma Roto-Rooter z Cincinnati w stanie Ohio,
zajmujaca sie instalacjami wodno-kanalizacyj-
nymi, co roku organizuje tydzien uznania dla pra-
cownikéw. Kazdy dzien tego tygodnia jest wypel-
niony atrakcjami, takimi jak: specjalne przyjecie,
goracy bufet ze $niadaniem, wspolne kolacje pra-
cownikow i dyrektoréw, a nawet lody serwowane
przez samego prezesa firmy.

99 Wyobraz sobie, ze
kazda osoba, ktéra spo-
tykasz, ma na swoim
czole napis: »Chce czu¢
sie wazny«. Jezeli po-
trafisz sprawi¢, zeby

tak sie stato, osiag-
niesz sukces zawodowy
i prywatny 99

Mary Kay Ash
zatozycielka firmy
Mary Kay Cosmetics




99 Btedy, ktére moga
popetnic ludzie, s ni-
czym w poréwnaniu
z btedem, ktéry popet-
nia dyrekcja, méwiac
im doktadnie, co maja
robicee
William McKnight
byty dyrektor generalny
firmy 3M

RiLchard Anderson, dyrektor generalny firmy
ands’ End, prowadzacej sprzedaz detalicz-
na katalogdw i mieszczacej si¢ w Dodgeville w sta-
nie Wisconsin, twierdzi, ze budowanie dobrych sto-
sunkow z pracownikami to po prostu dobry interes.
»W naszej firmie najwazniejsza zasada jest to, ze
traktujemy pracownikow w taki sposob, w jaki my
chcieliby$my by¢ traktowani. Nie przywigzujemy
duzej wagi do tytuléw. Ludzie rozmawiajg ze soba.
Mowig do mnie po imieniu. Im lepiej sie czuja, im
wieksze odnosza korzysci, im bardziej o nich dba-
my, tym lepiej prosperuje cala firma. Jestesmy prze-
konani, ze jezeli nasi ludzie czuja si¢ dobrze, ich
pozytywne nastawienie odczuwajg réwniez ich roz-
mowcy telefoniczni. To brzmi bardzo prosto, ale
taka wlasnie jest prawda”

by okaza¢ swoja wdzigcznos$¢ za wyrozumia-

to$¢ rodzinom pracownikow, ktérzy musza
pracowa¢ po godzinach, firma Bur-Jon Steel Service
Center z Springboro w stanie Ohio przesyla wspot-
malzonkom swoich pracownikéw albo innym oso-
bom z ich rodziny kwiaty i kupony na darmowg ko-
lacje wraz z liscikiem z podzigkowaniami.

iedy firma Hewlett-Packard z Palo Alto w Ka-

lifornii zamkneta dzial ptytek obwodu dru-
kowanego, pracownicy zainscenizowali pogrzeb
w stylu nowoorleanskim, z oprawg muzyczng ze-
spotu jazzowego, aby w ten sposéb wyrazi¢ swoja
strate. Po 30-minutowej mowie pogrzebowej, ktéra
mowila o historii i osiggnieciach dziatu, pogrzeba-
no symboliczng trumne i urzadzono przyjecie dla
wszystkich.




MOTYWOWANIE JEDNOSTEK

by okaza¢ wszystkim pracownikom, ze sg dla

niej wazni, Anne Robinson, prezes i dyrek-
tor generalna firmy Windham Hill Records z Palo
Alto w Kalifornii, kazdego poniedziatku przepro-
wadza godzinne zebranie ze wszystkimi trzydzie-
stoma pracownikami firmy. Kazdy, od magazyniera
po sama dyrektor Robinson, przedstawia dwumi-
nutowe podsumowanie tego, co zamierza osiggnac
w nadchodzacym tygodniu. Robinson uwaza, ze ra-
porty przygotowywane przez pracownikéw sa bar-
dziej doktadne niz ogdlnikowe sprawozdania skta-
dane przez ich przelozonych. Kolejng zaletg tych
cotygodniowych zebran jest to, Ze wpajajg one pra-
cownikom poczucie dumy z wlasnej pracy.

Kiedy firma spedycyjna Federal Express z Mem-
phis w stanie Tennessee przejeta Flying Tigers,
firme zajmujacg si¢ przewozeniem fadunkoéw lotni-
czych, pracownicy Flying Tigers i ich rodziny zosta-
li powitani w taki sposdb, ze dlugo tego nie zapo-
mna. Firma Federal Express wynajela specjalnie na
te okazje Boeinga 747s. Nowi pracownicy weszli do
niego po czerwonym dywanie, gdzie zostali przy-
jeci przez wiwatujace tlumy pracownikow Fede-
ral Express oraz komitet powitalny, w sktad ktorego
wchodzili dyrektor generalny firmy oraz burmistrz
miasta Memphis.

99 Mozemy zainwesto-
wac wszystkie pienia-
dze z Wall Street w nowe
technologie, ale wydaj-
nosc sie nie poprawi,
dopdki firmy na nowo
nie odkryja, jaka wartos¢
niesie ze sobg lojalnos¢
pracownikéw 99

Frederick Reichheld
dyrektor firmy
Bain & Co.
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